
在FMC中为Microsoft Exchange Online配置平台
设置SMTP服务器的FQDN
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问题

Firewall Management Center(FMC)中的Platform Settings（平台设置）仅允许为SMTP服务器配置
字段输入IP地址。但是，使用Microsoft Exchange Online时，配置需要使用完全限定域名(FQDN)而
不是IP地址。此限制会阻止对依赖Microsoft Exchange Online服务的环境进行正确的SMTP服务器
配置，因为系统不接受“平台设置”内的SMTP服务器字段中的FQDN条目。
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环境

防火墙管理中心(FMC)7.4。其他软件版本也可能会受到影响。•

分辨率



当前不支持此功能。•

增强功能Cisco Bug ID CSCwu25196（仅限注册用户）。•

原因

Firepower管理中心中的“平台设置”界面具有限制，即将SMTP服务器配置限制为仅使用IP地址格式
，从而阻止输入Microsoft Exchange Online SMTP服务所需的FQDN。

相关内容

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
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