
通过目录集成删除安全访问用户数据库

目录

问题

使用思科安全访问(CSA)的组织必须清除其现有用户数据库，才能从一个目录集成转换到另一个目
录集成以进行用户和组调配。当交换目录源（例如从一个EntraID实例移动到另一个目录）时，必须
删除以前调配的所有用户，然后才能建立新的目录集成，此时就会出现此要求。

最初假设用户数据库清除只能通过需要思科支持协助的后端操作执行。经过仔细调查后，发现用户
可以直接通过CSA控制面板界面执行此操作。

环境

具有现有用户调配的思科安全访问(CSA)租户•

当前配置的EntraID目录集成•

需要过渡到不同的目录进行用户和组调配•

分辨率

通过直接从CSA控制面板删除目录集成，可以清除思科安全访问中的用户数据库。此操作将删除通
过特定目录集成调配的所有用户和组。

步骤 1：访问CSA控制面板

登录到贵组织的Cisco Secure Access控制面板。

步骤 2：导航到目录集成设置



导航到CSA控制面板界面中的目录集成配置部分。

步骤 3：删除目录集成

从控制面板中删除现有目录集成。此操作会自动删除在该目录集成过程中调配的所有用户和组。

步骤 4：确认

删除目录集成后，验证用户数据库已清除且用户不再出现在CSA租户中。

步骤 5：配置新目录集成

删除现有用户后，请继续配置新的目录集成，以便从所需的目录源进行用户和组调配。

原因

清除用户数据库的要求源于从目录集成转换到另一个目录集成以进行用户和组调配的需要。最初的
误解是，当CSA控制面板提供本地功能通过删除目录集成来完成此任务时，需要执行后端操作。

相关内容

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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