
在安全访问XDR集成中对模块运行状况检查失败
错误代码进行故障排除
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问题

思科安全访问与XDR集成在运行状况检查阶段失败，出现HTTP 431“Request Header Fields Too 
Large”错误。集成以前成功运行，但在尝试使用从思科安全访问控制面板生成的API密钥建立连接时
，突然开始因此错误而失败。

特定错误消息显示为：

 
<#root>

Health check of Module failed: - [v2 Reporting API] There was a client error in the Cisco Secure Access module [431]

 

此错误可防止安全访问数据进入XDR，从而影响安全可视性和监控功能。

环境

Cisco Secure Access with Advantage许可证•

Cisco XDR订用•

思科安全访问租户•

使用思科安全访问控制面板生成的密钥进行API集成•

所需的API范围：Investigate > Read-Only， Reports > Read-only， Deployments > Read-
only， Policies > Read/Write

•



分辨率

通过在思科安全访问中重新生成API密钥和密钥解决了此问题。

按照以下步骤解决431错误：

步骤 1：生成新的API密钥

导航到Cisco Secure Access控制面板并使用所需的范围创建新的API密钥：

调查：只读•

Reports:只读•

部署：只读•

策略：读/写•

步骤 2：将新密钥应用于XDR集成

用新生成的密钥替换XDR安全访问集成配置中的现有API密钥。

步骤 3：验证集成

测试集成以确认连接成功。API调用现在必须返回HTTP 200响应，而不是431错误。

主动检测和防御

要识别并防止将来出现类似的431个错误，请执行以下操作：



1. — 通过Postman或浏览器控制台等工具进行调试时，请检查请求报头的大小列。如果请求报头接
近或超过8 KB（8192字节），则会在API网关上触发431错误。外部工具（如jwt.io）可用于验证
OAuth令牌大小。

2. — 分析错误模式：

如果在运行状况检查的初始握手期间立即发生431错误，则表明存在静态凭证问题•

如果仅在集成运行几分钟后发生431错误，则表明在后续重试中存在cookie累积•

最佳实践

在集成客户端/浏览器中禁用cookie或会话持久性，以防止报头大小累积。

原因

HTTP 431错误是由特定API密钥和密钥对引起的，在为标准HTTP授权报头编码Base64时，该密钥
和密钥对生成异常大的或格式错误的授权报头。

初始API密钥中的加密字符串包含一系列字符，这些字符在编码时扩展为超出了API网关限制的报头
大小，导致“请求报头字段过大”被拒绝。

重新生成API密钥时，新的加密字符串生成了大小适当的授权报头。撤销和生成新密钥的过程还清
除了集成管理器端缓存的请求上下文，从而规范化报头大小。

相关内容

思科安全访问API身份验证•

思科安全访问集成到XDR•

从XDR控制台收集HAR日志•

思科技术支持和下载•

https://developer.cisco.com/docs/cloud-security/secure-access-api-authentication/
https://developer.cisco.com/docs/cloud-security/secure-access-api-authentication/
https://developer.cisco.com/docs/cloud-security/secure-access-api-authentication/
https://docs.xdr.security.cisco.com/Content/Integrations/cisco-secure-access-integration.htm
https://docs.xdr.security.cisco.com/Content/Integrations/cisco-secure-access-integration.htm
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/xdr/220687-collect-har-logs-from-xdr-console.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/xdr/220687-collect-har-logs-from-xdr-console.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/xdr/220687-collect-har-logs-from-xdr-console.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/xdr/220687-collect-har-logs-from-xdr-console.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/xdr/220687-collect-har-logs-from-xdr-console.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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