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问题

当尝试在思科安全云内启用多组织功能时，如果帐户包含特定订用类型（包括思科安全套件），则
此流程会失败或被阻止。

环境

思科安全云•

多组织管理•

思科安全套件许可证类型•

分辨率

要成功启用多组织管理，请确认您的帐户订用不包括上述受限制项目。

1. — 审核当前订用：审核您的帐户以确定是否有任何思科安全套件、部分EA订用或附加模块当前
处于活动状态。

2. — 咨询客户团队：如果您需要多组织功能，且当前订用受限，请联系您的思科客户团队或客户成
功经理。他们可以就符合您组织要求的潜在迁移路径或替代配置提供指导。

原因



多组织环境当前不支持以下订用类型：

思科安全套件：这些套件目前与多组织框架不兼容。•

企业协议(EA)订用:具体来说，不是协议中包括的所有产品都受经理组织支持的EA。•

订用加载项：附加到主订用的任何辅助加载项。•

相关内容

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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