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问题

该组织当前对其内部最终用户使用安全访问，现在需要外部供应商的安全访问。

您正在使用带SAML的RA VPN并收到以下错误：

在Northfield Hospital and Clinics目录中找不到标识符为
https://x,x,x,x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN的应用程序。如果应用程序尚未
由租户的管理员安装或由租户中的任何用户同意，则会发生这种情况。您可能已将身份验证请求发
送到错误的租户。

环境

技术：解决方案支持（SSPT — 需要合同）•
子技术：安全访问 — RA VPN•
产品系列：SEACCS•
身份验证方法：SAML•

分辨率

上述错误是由一侧的错误实体ID（标识符）造成的。

在配置了SAML的安全访问VPN配置文件中配置的实体ID与IDP上配置的实体ID不匹配

 → Enterprise Application → Identifier(Entity ID)Entity ID - 
https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN。

思科安全访问上配置的任何实体ID都必须与IDP中的SAML应用中配置的实体ID匹配。

原因

服务提供商和IDP之间的实体ID不匹配

相关内容

思科技术支持和下载•

https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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