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简介

本文档介绍如何识别NCS1004中光学器件的库存差异，并提供解决此问题的解决方案。

问题

有多个端口未出现在  show inventory 命令输出.此问题同时影响思科和非思科光纤，并且已在各种线卡
和设备上观察到。

隔离问题

如果您使用命令 show inventory location 0/*，您看不到此光学器件的信息。

但是，如果您使用命令 show controllers optics location R/S/I/P   — 如图所示，您会看到光学器件（如PID、
序列号、名称等）的信息。

看不到位置0/0/0/3的更新。



将显示光纤的详细信息。

解决方案

解决方法是使用命令执行从管理员发出热重新加载 hw-module location 0/0 reload warm. 软件缺陷:Cisco bug 
ID CSCvw73152NCS1004 QSFP28未在清单中检测。

找到的版本：7.1.1和7.2.1

已解决：731

https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCvw73152
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