
无法访问Splunk Web。

适用范围

Splunk企业  

描述

Splunk Web在输入登录凭证后返回HTTP 500内部服务器错误，因为splunkd由于解析错误而无法启
动。

 

调查

由于 web.conf:tools.sessions.timeout属性的解析错误，Splunkd无法启动。   
 
$SPLUNK_HOME/var/log/splunk/splunkd.log显示以下错误：   

ERROR UiHttpListener - Can't parse tools.sessions.timeout value "240s", using default of 60 
Note: Only integer value is allowed.

 
 
注意： web.conf:tools.sessions.timeout属性需要整数值。  
   

分辨率

在web.conf中将超时值更正为默认值60以允许splunkd成功启动后，可以解决HTTP 500内部服务器
错误。

 

tools.sessions.timeout = 60
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关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


