
如何获取预订退货代码

目录
简介

先决条件

要求

使用的组件

获取预订退货代码

故障排除

后续步骤

相关信息

简介

本文描述了使用网际操作系统(internetwork operating system，IOS)XE作为特定许可证预留
(specific license reservation，SLR)的一部分获取企业产品的预留返回代码的过程。

先决条件

要求

访问设备。

使用的组件

本文档中的信息是在特定实验室环境中使用IOS版本16.12.05b的Catalyst 9300创建的。 本文档中的
设备以清除（默认）配置启动。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

获取预订退货代码

步骤 1：

使用客户端或控制台之一，使用登录名和密码登录到故障设备的IOS。

步骤结果：进入用户EXEC模式。



步骤 2：

在用户EXEC模式下，输入enable命令，然后键入密码以访问特权EXEC模式。

步骤结果：进入特权执行模式。



步骤 3：

在特权执行模式下，输入license smart reservation return local命令。

步骤结果：系统生成您需要在思科智能软件管理器(CSSM)中输入的预留返回代码。 



故障排除

如果在获取预订退货代码的过程中遇到问题，请在支持案例管理器(SCM)中打开案例。

后续步骤

获得预留退货代码后，您需要在CSSM中输入该代码，以使这些许可证再次可用于其他产品实例。

相关信息

如何在智能帐户上启用出厂预装的SLR

如何确定智能帐户是否已为SLR启用
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如何在设备上安装授权码
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