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            打开/查看支持案例[image: ]
            要打开或查看案例，您需要 服务合同

            思科支持助理
            即时获取 TAC 案例和其他请求的更新信息
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            登录
            
				您现在可以保存文档和其他内容，以供日后使用。 
            	 请登录以查看您已保存的内容。 
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   我的设备

   
   登录查看或管理您的我的设备资产
   

   



            











	通过电话联系TAC

	
		企业和运营商产品				
		中国 800-810-8886

		全球电话号码
	
	
		小型企业产品				
		中国 800-888-8168

		全球电话号码
	







        


        
            
        

        
          






































	退货

	
	
   

			
			
				退货门户
                    

            

		


    
 

		
	

	










        

        
             

        

        
         

































	产品（按类别）

	
	
   

			
			
				交换机
                    

            

		
	
			
				安全
                    

            

		
	
			
				路由器
                    

            

		
	
			
				无线
                    

            

		

 	
			
				统一通信
                    

            

		
	
			
				网络软件（IOS 和 NX-OS）
                    

            

		
	
			
				协作终端和电话
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	状态工具

	
	
   

			
			
				安全建议
                    

            
				
	
		                     思科安全门户针对思科产品和服务以及第三方产品中的安全威胁和漏洞提供切实可行的情报。

		

		
	
			
				现场通知
                    

            
		                     了解与安全漏洞无关的重大问题，这些问题直接涉及思科产品，通常需要客户执行升级、应急措施或其他操作。

		

		

 	
			
				Cisco Cloud Status
                    

            
		                     请查看思科基于云的 Webex、安全和物联网产品的服务及组件的最新状态。

		

		
	
			
				思科支持助理
                    

            

		


    
 

		
	

	










        

        
         

































	更多工具

	
	
   

			
			
				Collaboration Solution Analyzer
                    

            
				
	
		                     用于协作基础设施日常运维的工具套件。

		

		
	
			
				思科命令行界面分析器
                    

            
				
	
		                     Cisco CLI Analyzer（旧称 ASA CLI Analyzer）是一款集成了思科 TAC 工具和知识库的智能 SSH 客户端，用于帮助您检查思科支持的软件的整体运行状况，并根据需要进行故障排除。

		

		

 	
			
				我的通知
                    

            
		                     利用“我的通知”，用户可以订阅和接收有关特定思科产品和技术的思科安全公告、生命周期终止通告、现场通知以及软件和漏洞更新的通知。

		

		


    
 

		
		查看所有工具
		
	

	









 
        

        
        

































	更多支持

	
	
   

			
			
				合作伙伴支持
                    

            

		
	
			
				中小企业产品支持
                    

            

		
	
			
				关键业务服务
                    

            

		

 	
			
				客户体验
                    

            

		
	
			
				DevNet 开发人员支持
                    

            

		
	
			
				思科信任门户
                    

            

		


    
 

		
	

	










        


        
             











	思科社区

	
		 				
		 

		思科社区
	
	
		 				
		 

		Partner Community
	
	
		 				
		 

		小型企业支持社区
	
	
		 				
		 

		Webex Community
	
	
		 				
		 

		Customer Connection Program
	







        

        
        

































	许可证

	
	
   

			
			
				传统许可
                    

            
				
	
		                     生成并管理基于 PAK 的许可证和其他设备许可证，包括演示许可证。

		

		
	
			
				智能软件许可
                    

            
		                     跟踪并管理智能软件许可证。

		

		

 	
			
				企业协议
                    

            
				
	
		                     生成并管理企业协议中的许可证。

		

		
	
			
				许可支持
                    

            
		                     自行解决常见许可问题。


		

		


    
 

		
	

	










        

        
       

































	软件及下载

	
	
   

			
			
				漏洞搜索工具
                    

            
		                     按产品、版本和关键字查找软件漏洞

		

		
	
			
				软件研究
                    

            
		                     查看思科关于受支持产品的建议

		

		

 	
			
				Cisco Software Checker
                    

            
		                     使用 Cisco Software Checker 搜索针对特定 Cisco IOS、IOS XE、NX-OS 和 NX-OS ACI 模式软件版本的思科安全公告。

		

		
	
			
				下载思科软件
                    

            
		                     获取思科软件的最新更新、补丁和发布版本。

		

		


    
 

		
	

	










        

        
            













    







        

    




 
    
    

















    



























        
        
    

   
    
















    







































