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简介

本文档介绍如何重新安装思科简单网络管理协议(SNMP)服务。本文档适用于Cisco Contact Center
SNMP。

重新安装Cisco SNMP服务

停止联系中心SNMP管理服务。1.
将启动类型设置为“disabled”。2.
在Windows命令提示符下，在“icm\bin”文件夹中输入ccsnmpmgmt.exe - remove以删除服务。3.
将Windows SNMP服务类型设置为“自动”。4.
启动Windows SNMP服务。5.
完全卸载Cisco SNMP后，将文件夹从已知功能计算机的“c:\icm\snmp”位置复制，并将其发送
到功能不正常的计算机。

6.

在Windows命令提示符下，在“icm\bin”文件夹中输入cccsnmpmgmt.exe -install以安装Cisco
Contact Center SNMP(CCCSNMP)服务。

7.

重新安装服务后，将CCCSNMP服务启动类型设置为“自动”并启动服务。这会自动禁用
Windows SNMP服务。

8.

相关信息

技术支持和文档 - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	SNMP服务重新安装
	目录
	简介
	重新安装Cisco SNMP服务
	相关信息


