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简介

本文档详细介绍当座席登录到座席桌面时在站凭证窗格中选择哪些选项，以及当应用程序向座席提
供呼叫时避免立即发生无应答路由(RONA)的情况。

作者：Anuj Bhatia和Bhushan Suresh，思科TAC工程师。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Webex联系中心(WxCC)2.0●

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

WxCC 2.0●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。



概述

一般情况下，代理可以使用PSTN号码、注册到Webex呼叫基础设施或存在Call Manager集群的分
机来接受呼叫。根据分机代理使用的类型，在日志记录过程中输入拨号号码的正确选项对于避免
RONA情况非常重要。  以下部分说明了登录过程中涉及的不同选项

具有PSTN编号的座席

如果座席使用PSTN号码在站点凭证选项卡中的登录过程中接受呼叫，则必须确保正确选择这些选
项。

 必须选择拨号号码，●

必须选中“International Dialing Format”框，●

必须与PSTN格式编号一起选择正确的国家代码，例如，美国PSTN编号格式为“[Area Code]-
[Exchange]-[Subscriber]”。

●

要解释此实例的RONA场景，请考虑使用PSTN分机作为其拨号号码的座席。在登录过程中，如果代
理选择Dial Number选项，但未能选中“International dialing format”复选框，并以“[Area Code]-
[Exchange]-[Subscriber]”格式输入PSTN号码，则系统将此号码视为非E.164格式号码。



WxCC将呼叫呈现到此可用座席桌面，但无法振铃该号码，从而导致即时RONA情况。

终端注册到Call Manager集群的代理

如果代理使用注册到Call Manager集群的终端，则在站点凭证选项卡中的登录过程中，必须确保选
择这些选项



必须选择拨号号码，●

“国际拨号格式”框必须取消选中,●

输入分配给呼叫管理器注册终端的号码●

任何错误的选项选择都会导致RONA情况，与上一节中解释的情况类似。

具有Webex呼叫端点的座席

拥有Webex呼叫分机的座席必须选择选项分机并输入指定的号码才能完成登录，如屏幕截图所示。 

故障排除

对座席RONA问题进行分类或故障排除的管理员可以确认座席是否从Agent Desktop的“下载错误报
告”部分选择了正确的选项，并搜索标志“isExtension”或“usesOtherDN”以成功尝试登录，如屏幕截
图所示。 



为了便于参考，如何设置“usesOtherDN”和“isExtension”标志取决于代理选择的选项，可以在这些示
例中进行检查。

具有PSTN编号的座席

拨号号码 — 已选择 ●

国际拨号格式 — 选中●

以“[区号]-[Exchange]-[用户]”格式添加的号码●

具有Call Manager终端分机的座席



拨号号码 — 已选择 ●

国际拨号格式 — 未选中●

以“[区号]-[Exchange]-[用户]”格式添加的号码●

具有Webex呼叫终端的代理

分机 — 已选择 ●

以“XXXX”格式添加的号码●
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