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简介

本文档介绍如何验证队列中是否存在合法的重复电子邮件。

先决条件

要求

思科建议您了解以下主题：

Cisco Webex联系中心●

多媒体（聊天和电子邮件）渠道●

使用的组件

MM监控器●

注意：本文档面向已将Webex联系中心部署到其网络基础设施的客户和合作伙伴。

问题

有时，对电子邮件进行多次轮询，导致队列中出现两次1个源电子邮件。

解决方案

1.确定哪些队列可能有重复的电子邮件

2.在MM监控器中单击该队列，以打开相关队列

3.突出显示并复制队列的整个内容，并将其直接粘贴到Excel文件中

4.需要对数据稍作清理。第一行喜欢复制被一列移开。突出显示第一行并将其粘贴回来，以便所有
电子邮件地址都位于同一列中



5.现在所有电子邮件地址都位于同一列中，突出显示整列和副本。然后打开新工作表，左键单击列
A，然后右键单击>粘贴值。这将清除格式问题

6.在数据上方的第1行中插入新行，并为其标题

7.再次突出显示整列，然后在顶部菜单栏上导航至“插入”>“透视表”

8.如屏幕截图所示，选择此数据透视表的输出以显示在现有电子表格上，并为输出选择位置。C1是
一个好选项，单击“确定”。

9.已创建数据透视表的“数据透视表字段”框。  将地址标题拖到行和值框，如下屏幕截图所示：

这将创建列中的电子邮件地址以及该地址显示的次数表。

10.将此列表从最高到最低排序。右键单击第一个示例并选择排序，如下所示：



当队列中有数百封电子邮件时，此方法可加快处理速度。

11.现在复制包含多封电子邮件的电子邮件地址，并将此地址粘贴到MM Monitor中队列的搜索框中
。

12.确认电子邮件实际上是重复的，确保邮件的主题和正文相同。从队列中，您可以看到主题是相同
的。要验证邮件的正文是否相同，请单击每个邮件，阅读第一两句，然后继续阅读下一句。根据此
检查，我们可以确定它们是否相同

13.如果有一封或多封看似相同的电子邮件，请为该电子邮件使用源帐户，并需要访问该帐户以验证
是否只有一封电子邮件。有些情况下，发送方两次发送电子邮件。如果队列中应反映来自客户的两
封电子邮件，这会隔离来自同一发件人的多封真实电子邮件。

只有在源帐户中有1封电子邮件，队列中有2封或更多邮件时，它才是重复的电子邮件。
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思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


