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简介

本文档介绍如何通过Cisco Contact Center Enterprise(CCE)加入和调配Webex Connect数字通道。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题： 
 

思科统一联络中心企业版(UCCE)版本12.6.2•
思科套装联络中心企业版(PCCE)版本12.6.2•
Webex Control Hub•
思科商务工作空间(CCW)•

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件：

思科商务工作空间(CCW)•
Webex Control Hub•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

背景

Cisco Contact Center Enterprise客户可以利用由Webex Control Hub中的Webex Connect云服务调



配支持的数字通道。Webex Connect是思科提供的CPaaS（通信平台即服务）解决方案。

您可以在此处阅读有关它的更多信息：Cisco WebEx Connect 
 

本文档概述了合作伙伴或客户为启用通过思科采购的数字渠道服务并将其调配为与Cisco Contact 
Center Enterprise解决方案配合使用而需要采取的步骤。

调配

此工作流程指示为思科合作伙伴调配Webex Connect所需的步骤：

成功调配Webex Connect企业版的步骤概述如下：

步骤1.在Cisco Commerce Workspace(CCW)上下订单。

合作伙伴使用其CCO ID登录CCW。  CCW链接：https://apps.cisco.com/Commerce/home

下新订单或修改现有订单。在CCW中，合作伙伴可以修改现有的Flex CC订单，并在选中该选项时
包括数字订单。如果是新订单，则合作伙伴首先选择CCE代理数量和添加必要的WxConnect 
SKU的数字选项

https://cpaas.webex.com/products/webex-connect
https://apps.cisco.com/Commerce/home


如果您有A-FLEX-CC，步骤相同：

第2步：在“编辑选项”上，选择其他选项，然后在“是否激活数字通道”问题中单击是。

在Flex 2.0中，为全数字化选择“是”后，选择部署类型（如WxCCE或On prem）非常重要。 
 

第3步：在“计划选项”上，选择基于使用的价格。



 
步骤4.点击保存并继续。

步骤5.继续完成Control Hub订阅。有关更多信息，请参阅Control Hub订阅部分。

控制中心订用

当CCW和A2Q流程完成时，系统会向订购过程中提供的电子邮件地址发送一封电邮。通常，电子邮
件会发送到合作伙伴电子邮件帐户。

本节介绍如何调配组织。借助数字渠道从零开始。

 
第 1 步.当您收到用于调配组织的电子邮件时，这是您在Webex Control Hub上看到的第一个屏幕 
 



步骤2.确认订单编号。在本例中，合作伙伴调配组织。对于客户。

步骤3. Webex Control Hub检验信息。



 
第 4 步： 合作伙伴可以根据其电邮地址查找客户组织。



步骤5.它会要求您确认该信息。它说<Partner Name>将管理<Customer Name>。它还显示订用
ID。

步骤6. Webex Control Hub要求您验证该信息。 
 



 
步骤7.调配结束，并显示订单号和订用ID。 
 



 
第8步:Webex Control Hub显示订阅摘要并继续进行调配。 
 



 
步骤9.组织创建后。，您可以在Webex Control Hub中导航到Contact Center - Digital。 
 
默认情况下会调配数字频道，您会看到以下内容：



步骤10.一旦数字渠道调配完成，您会看到指向Webex Connect和Webex Engage的链接。

调配时提供的客户电邮获得直接访问WxConnect平台的链接，或者可以使用Control hub交叉启动链
接访问WxConnect and Engage平台。

如果您在此过程中遇到任何问题，请在这些产品组件下打开TAC SR并添加以下详细信息：

套装联络中心企业版(PCCE)- Webex Connect提供的数字通道

Unified Contact Center Enterprise(UCCE)- Webex Connect提供的数字通道

CCE版本详细信息：

组织ID: 
单位名称: 
地区： 
合作伙伴名称： 
订用：  
WebOrderID（可选）： 
管理员电子邮件ID: 
 
如果任务与任何任务相关，则发出任务详细信息。 
事务 ID: 
工作流（如果适用）： 
服务（如果适用）： 
 
如果问题与Webex connect/engage相关，则这些URL是必需的， 
Webex Connect URL: 



Webex Engage URL:



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
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