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简介

本文档说明如何在Cisco Video Surveillance Server(VSM)6.x/7.x上重置图形用户界面(GUI)和命令行
界面(CLI)登录帐户密码

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco Video Surveillance Server 6.x和7.x

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

在VSM 7.x服务器上重置管理员帐户密码

VSOM 7.2及更高版本

使用VSM 7.2时，会添加一个脚本，将Video Surveillance Operation Manager(VSOM)管理员用户
的密码重置为默认管理员。

 步骤1.通过应用（如putty）建立到Cisco Video Surveillance服务器的安全外壳(SSH)会话，并使用
localadmin帐户进行身份验证。

 步骤2.运行命令sudo su -以更改为超级用户模式。



步骤3.运行给定命令以更改密码。

linux:~ # /usr/BWhttpd/vsom_be/db/resetAdminUser.sh

这会将密码更改为admin。

 步骤4.登录VSOM的GUI界面，将密码更改为所需密码。

VSOM 7.0

如果忘记了VSOM的管理员密码，请通过以“localadmin”身份登录到VSOM服务器命令行，将密码重
置为Cisco123，并执行以下步骤：

步骤1.通过应用（如putty）建立到Cisco Video Surveillance服务器的SSH会话，并使用
localadmin帐户进行身份验证。

  

步骤2.运行命令sudo su -以更改为超级用户模式。



  

步骤3.运行给定命令以更改密码。

linux:~ # /usr/BWhttpd/vsom_be/db/mysql/bin/mysql -S
/usr/BWhttpd/vsom_be/db/mysql/data/mysql.sock vsom -e "update userinfo set PASSWORD =
'f591bf1b4decb98d39089f5d66261e07'，其中NAME = 'admin';"

这会将VSOM的管理员帐户密码更改为 Cisco123。

重置VSM 6.x服务器上的根帐户密码以进行GUI登录

VSM 6.x上的GUI根密码与CLI Linux根登录密码不同。

步骤1.通过应用（如putty）建立到Cisco Video Surveillance服务器的SSH会话，并使用根帐户进行
身份验证。默认根帐户密码为secur4u。

 步骤2.连接到mysql并运行mysql命令。



您将看到mysql提示符，如图所示。

步骤3.通过命令使用bas连接到bas数据库；

步骤4.使用给定命令更改根帐户的密码：

update bas_users set password ="7dd163e61a2c9505e4cd914ac28ded7e"，其中id = 1;

此命令将密码更改为secur4u。

或

update bas_users set password ="f591bf1b4decb98d39089f5d66261e07"，其中id = 1;

此命令将密码更改为Cisco123。

在VSM 7.x上更改localadmin密码

步骤1.通过应用（如putty）建立到Cisco Video Surveillance服务器的SSH会话，并使用



localadmin帐户进行身份验证。

  

步骤2.键入passwd命令，然后输入当前密码，然后输入新密码。

在VSM 6.x上更改CLI根密码

  

用于在VSM 6.x上登录Linux的CLI根密码与GUI根登录密码不同。

  

步骤1.使用putty等应用建立到Cisco Video Surveillance服务器的SSH会话，并使用根帐户进行身份
验证。默认根帐户密码为secur4u。

   

步骤2.使用命令passwd更改根密码。
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