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思科8821要求

思科统一通信管理器(CUCM)9.1(2)版或更高版本●

思科无线局域网控制器(WLC)8.0.121.0版或更高版本●

有关包括Cisco Unified Communications Manager Express(CUCME)、Cisco Meraki或Cisco自
治接入点版本在内的完整详细信息，请参阅Cisco无线IP电话8821和8821 - EX无线局域网部署
指南。

●

由于792x和8821无线电话之间的无线网络要求不同，可能需要单独的无线SSID。有关详细信
息，请参阅如何使8821/792x无线电话可靠地运行。

●

8821与7925、7925-EX和7926相比如何？

Cisco 8821使用基于标准的会话发起协议(SIP)，而792x电话使用思科专有瘦客户端控制协议
(SCCP)进行信令。

●

Cisco 8821(802.11a/b/g/n/ac)还使用标准快速漫游(802.11r，FT)，而792x(802.11a/b/g)电话使
用专有的思科集中密钥管理(CCKM)进行快速漫游。

●

79257925-EX79268821。●

7925-EX88218821●

****** 7925-EX  8821-EX●

要从792x迁移到8821，在Cisco Unified Communications
Manager(CUCM)上需要执行什么操作？

792x电话上的配置设置需要通过新的Cisco 8821电话类型进行移动。  这可以使用批量管理工
具、手动或使用第三方迁移工具完成。

●

792x和8821电话之间是否有附件差异？

是的，8821电话使用不同的电池、墙上充电器、桌面充电器、多功能充电器和套筒。●

如果您仍有疑问，可以做什么？

https://www.cisco.com/c/dam/global/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/Deployment/8821_wlandg.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/Deployment/8821_wlandg.pdf
/content/en/us/support/docs/collaboration-endpoints/unified-wireless-ip-phone-7925g/200032-how-to-get-your-792x-wireless-phones-per.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-c51-737580.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/9_1_1/CUCM_BK_C271A69D_00_cucm-bulk-administration-guide-91/CUCM_BK_C271A69D_00_cucm-bulk-administration-guide-91_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/9_1_1/CUCM_BK_C271A69D_00_cucm-bulk-administration-guide-91/CUCM_BK_C271A69D_00_cucm-bulk-administration-guide-91_chapter_011.html


联系您的思科客户团队●

此外，向技术支持中心(TAC)提交服务请求。●

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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