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简介

本文档介绍如何通过网络界面和命令行界面(CLI)将版本密钥和选项密钥许可证应用到基于网真编解
码器(TC)软件的终端。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

基于TC软件的端点●

已成功安装TC终端并应用了可通过Web界面和或CLI访问的有效IP地址。●

应用并收到包含对设备序列号有效的任何选项或版本密钥的许可电子邮件。●

通过网络界面或CLI使用管理员帐户访问TC终端。●

熟悉基于TC软件的终端安装指南：●

SX系列

MX系列

EX系列、C系列

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

TC软件7.X版本●

用于命令行(CLI)访问的PuTTY安全外壳(SSH)终端仿真软件。●

任何TC软件终端，如C系列、MX系列、SX系列或EX系列。●

使用发行密钥或选项密钥授权电子邮件。●

http://www.cisco.com/c/zh_cn/support/collaboration-endpoints/telepresence-quick-set-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_cn/support/collaboration-endpoints/telepresence-mx-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_cn/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-ex-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_cn/support/collaboration-endpoints/telepresence-integrator-c-series/products-installation-guides-list.html


Web浏览器，如Firefox、Internet Explorer或Chrome。●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

配置

通过Web界面添加选项键

注意：在TC6.3之后，TC终端的版本密钥不是必需的。在TC6.3版本之后，您只能通过CLI通
过SSH会话添加版本密钥。

,

步骤1.查看包含版本密钥和选项密钥的许可电子邮件。这是一封示例电子邮件。



步骤2.导航至终端的Web界面。将设备的IP地址输入到Web浏览器中，并使用管理员帐户登录，如
图所示。



步骤3.导航到Maintenance > Option Keys 以安装选项键或Maintenance > Software Upgrade以在升
级过程中安装版本键，如图所示。

步骤4.添加电子邮件接收的每个选项密钥。在“添加选项键”字段中输入选项键值，然后单击“添加选
项键”，如图所示。

步骤5.逐个添加所有选项键。如图所示，在添加所有选项键后单击Restart。



注意：要使选项键生效，需要重新启动。

注意：如果终端在呼叫中，则当终端重新启动时，呼叫会丢弃。

步骤6.要重新启动终端，请单击“重新启动网真设备”，如图所示。

通过CLI添加选项密钥和版本密钥

步骤1.打开PuTTY，在Host Name（或IP地址）字段中输入终端的IP地址。

第二步：  选择SSH单选按钮。

步骤3.单击“打开”，如图所示。



步骤4.使用管理员帐户登录。出现提示时输入管理员密码。

步骤5.将版本和选项键添加到设备。运行以下命令：

           xcommand SystemUnit OptionKey Add Key:[选项密钥]

           xcommand SystemUnit ReleaseKey添加密钥：[版本密钥]

第六步：  应用所有密钥后，重新启动终端。运行以下命令：

           xcommand boot，如映像所示。



验证

参阅本部分来确认配置是否正常运行

验证选项密钥是否已成功安装。导航至终端Web界面的主页。观察安装的选项按安装的选项列出
，如图所示。

 验证通过CLI应用到终端的版本和选项密钥。打开SSH CLI会话并运行以下命令：

xcommand SystemUnit OptionKey列表



xcommand SystemUnit ReleaseKey List，如图所示。

故障排除

本部分提供了可用于对配置进行故障排除的信息。

问题1.安装远程监控选项密钥，您会收到错误“Invalid Option Key”，如图所示。

此选项密钥需要TC7.3.3或更高版本的最低TC软件版本。导航至主页，并验证软件版本是否为最低
版本或更高版本。如果您安装了TC 7.3.3或更高版本的软件，并且安装了有效的版本密钥，但仍然
遇到此错误，请联系Cisco TAC寻求帮助。



问题2.安装版本密钥，您在终端上看到“无效版本密钥”错误。一个可能的原因来自终端上安装的带有
加密软件版本密钥的非加密软件。  第二个可能的原因来自安装了非加密释放密钥的加密软件映像
，如映像所示。

注意：文件名中的tcnc指定非加密映像。仅tc在软件文件名中表示加密映像。

     

问题3.登录到终端，当终端必须显示为MX700或MX800时，它显示为SX80。在本例中，终端安装
了不正确的产品密钥。请联系许可licensing@cisco.com以生成产品密钥。将收到的产品密钥作为选
项密钥与本文档中所述的步骤应用。通过退货授权(RMA)流程更换设备时，可能会出现此问题。

问题4.安装密钥并观察“无效选项密钥”错误，如图所示。

验证您是否安装了选项密钥，而不是许可电子邮件中的释放密钥，如图所示。



要向设备正确添加版本密钥，请执行“通过CLI添加选项密钥和版本密钥”一节中列出的步骤。

适用于TC终端的可用选项密钥
选项键 描述
   

自然演示者 （对EX90、EX60、Intrepid和Veneto无效）
发送或接收演示时需要此密钥。

高级解决方案 允许最大呼叫速度达到4Mbps。默认值为2Mbps。

多站点 （对C20、EX60、Intrepid和Veneto无效）
允许终端本地执行多点呼叫。

高清 （仅限C20和SX20）
提供高清呼叫。

双显示器 （仅限C20、C40和EX90）
启用第二个显示。

远程监控 （TC7.3.3及更高版本）
此功能允许管理员从终端的Web界面监控房间。当摄像头源的快照连接到终端时，会发生这种情况。
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