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简介

本文档介绍当Web服务与XML内容类型一起使用时调用的错误。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2●

XMLSOAP请求●

操作库●

使用的组件

本文档中的信息基于CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

问题

当使用带有操作库的xmlsoap信封请求调用Web服务时，它会引发此异常：

VENDOR_ID::1::USER_ID::2::2018-02-21 14:30:39,237 ERROR handlers.CCMActionHandler

[actionAsyncTaskExecutor-4]  - Unable to Invoke Web Service with reason: 415 Unsupported Media

Type

org.springframework.web.client.HttpClientErrorException: 415 Unsupported Media Type

        at

org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError(DefaultResponseErrorHandl

er.java:91)

        at org.springframework.web.client.RestTemplate.handleResponse(RestTemplate.java:641)



解决方案

云中心不支持内容类型XML(text/xml)，因此它会失败，但出现上述异常。

错误参考：CSCvi09031

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi09031
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