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简介

本文档介绍Cisco Catalyst Center中的“Access Point Refresh”（接入点更新）工作流程，以使用最
新一代接入点替换旧的AP。

描述

此工作流程通过将配置和信息从替换的旧接入点自动复制到新接入点来协助网络管理员。这些详细
信息会在刷新后传输到新的AP，因此网络管理员不必手动配置它们，从而减少了停机时间：

AP 名称•
AP位置•
AP模式（仅本地和灵活）•
接入点WLC高可用性配置 — 主、辅和第三无线控制器名称和IP配置、AP故障切换优先级•
AP标记配置（策略标记、站点标记和RF标记）。AP组（使用AireOS）•
AP LED状态、AP LED亮度级别•
接入点地图位置•
AP天线的方位和仰角•

此工作流程支持各种部署类型，包括使用意图调配的无线自动化、仅保证、无线每设备配置或园区



自动化，以及SD接入无线。每个工作流程最多可以刷新250个AP。可创建的工作流程数量没有限制

要求

Cisco建议您了解这些主题

Catalyst 9800无线控制器和接入点•
Catalyst Center无线自动化和调配•
思科AP即插即用(PnP)•
Catalyst Center保证部署•
Catalyst Center每设备配置•

使用的组件

Catalyst Center版本2.3.7.10•
运行Cisco IOS® XE版本17.15.3的Catalyst 9800无线控制器•
思科无线接入点•

何时在接入点刷新工作流程中使用每个使用案例

在较高层面上，接入点刷新工作流程有两个主要使用案例：自动化和保证。

自动化使用案例：适用于使用Catalyst Center的基于意图的自动化在SD-Access(SDA)和非
SDA环境中进行调配或调配的AP。

•

保证使用案例：对于部署，Catalyst Center专门用于保证和/或按设备配置，无需通过Catalyst 
Center调配AP。

•

 
此表总结了各种使用案例支持的功能

当前场景 迁移到 支持

AireOS（保证） C9800（自动化） 受支持



AireOS（保证） C9800（保证） 未来支持

AireOS（自动化） C9800（自动化） 受支持

AireOS（自动化） C9800（保证） 未来支持

C9800（保证） C9800（保证） 受支持*

C9800（自动化） C9800（自动化） 受支持

*在同一无线控制器内

注意：在这种情况下，“自动化”包括基于意图的网络(IBN)和软件定义访问(SDA)。

AP更新的高级步骤：成功完成AP刷新包括以下4个步骤：

在Cisco Catalyst Center上创建AP刷新工作流程任务1. 
从物理上断开旧AP与网络的连接。2. 
以物理方式连接网络中的新AP。3. 
通过WLC库存同步或Cisco Catalyst Center中的AP即插即用功能加入新的AP4. 

注意：工作流程创建和物理AP连接/断开的顺序是灵活的。但是，为了成功完成，旧AP必须在
Catalyst Center资产中标记为不可达，且新AP必须可达（在加入WLC后的资产中或在“即插即用”页
面上，即可申请）。 对于即插即用，新的AP已经可用并准备进行申请，或者必须在AP刷新工作流
程任务创建和提交之后稍后到达。

自动化使用案例

当使用基于意图的自动化结构（例如网络设置、无线设置、网络配置文件和托管AP位置）从
Catalyst Center设计和配置无线网络时，此选项适用。它可用于以下场景：

当旧无线接入点和新AP预期连接到同一无线控制器时。•
当旧AP与一个Catalyst 9800无线控制器关联时（无论它是否由Catalyst Center调配），新
AP预计会加入不同的Catalyst 9800无线控制器。

•

当旧AP与AireOS控制器关联时（无论它是否由Catalyst Center调配），新AP预计会加入不同
的Catalyst 9800无线控制器。

•



当使用即插即用(PnP)工作流程登录新AP时。•

保证使用案例

如果已经直接通过无线控制器WEBUI/CLI或在Catalyst Center中使用“Per-Device Configuration”来
设计和配置无线网络，则此选项适用。

在Catalyst 9800无线控制器上，可以使用静态、位置、过滤器或AP等来源为AP配置标记。使用保
证使用案例执行AP刷新时，标记设置会复制到新AP。如果标记源为“位置”或“AP”，Catalyst 
Center会在刷新后为无线控制器上的新AP创建静态标记映射。

使用保证使用案例的AP刷新不支持以下功能：

当新AP未与存在旧AP的无线控制器关联时。•
当使用即插即用(PnP)工作流程登录新AP时。•

使用AP刷新工作流的步骤

启动工作流：从工作流程库（通过左上角的“汉堡”菜单访问）。



警告：请勿使用“更换设备”工作流程进行AP刷新。此工作流程仅用于通过RMA更换设备
，其中新AP必须与旧AP具有完全相同的产品ID(PID)。

查看必备条件：仔细阅读“开始之前”部分，了解先决条件、部署类型以及如何选择正确的选项。查
看后，点击“下一步”。

序列号(S):除非使用“同一交换机端口”选项，否则为必填项。•

旧AP状态：必须由Catalyst Center管理或分配给楼层。•

新AP状态：必须取消分配给任何楼层；它会继承旧的AP位置。•

连接性:在新的AP自注册和检测期间，旧AP必须无法访问，除非当前将新AP添加到网络中。•

凭证：验证Catalyst Center中是否配置了CCO凭证。•

详细信息在Cisco Catalyst Center的工作流程步骤中进行了总结



提供任务名称：输入任务名称以供将来参考，然后单击“下一步”。•

选择部署类型：根据需要选择“自动化使用案例”或“保障使用案例”，然后点击“下一步”。•



选择 AP:在左侧窗格中，选择要更换AP的楼层。从表中选择特定AP并点击“下一步”。•

分配AP映射：将旧AP映射到新AP，然后点击“下一步”。 新的AP可以通过多种方式映射到旧AP:



手动：点击“编辑”按钮并输入序列号。•
如果新的AP已经在Catalyst Center库存或即插即用中，请手动输入序列号或从下拉列表中选
择序列号。

•

“New AP Name”字段是可选的，可用于更新新设备的AP名称。•



使用CSV:下载CSV，更新并上传CSV。•



自动检测:启用“自动检测”。 Catalyst Center通过将新AP的CDP邻居信息与旧AP的CDP邻居信
息进行比较，来识别新的接入点序列号，前提是新AP连接到与旧AP相同的交换机端口。

•

警告：自动检测对通过PnP入网的AP不起作用。

检查配置:检查要复制的配置，然后单击“下一步”。•



计划任务：选择是立即运行任务还是将其安排在以后运行。•
现在:在查看摘要后立即创建任务。只有在旧的AP断开连接且不可访问后，并且新的AP在
Catalyst Center资产中或“即插即用”页面上连接且可访问后，刷新才会继续。

•

稍后：允许您为将来安排任务。即使断开了旧无线接入点并连接了新无线接入点，刷新也仅在
计划的时间运行，从而提供了更好的控制。

•

提交工作流程：查看摘要。准备就绪后，点击“调配”以提交AP刷新工作流程任务。•



跟踪状态：跟踪此页面上的更换状态。接入点将一直处于挂起状态，直到在Catalyst Center中
发现新的AP（通过WLC库存同步或AP PnP）。

•



关闭任务：单击“下一步”关闭刷新任务。下载报告以备日后参考。•



注意：完成接入点刷新任务的时间取决于多种因素，例如将旧AP标记为不可达的速度、在
Catalyst Center中发现新AP的及时性、楼层中AP的数量以及为任务选择的AP总数。一旦满
足所有条件，AP刷新将在几分钟内完成。

验证



完成AP刷新任务后，验证以下内容：

AP详细信息：验证新AP的AP名称、位置、策略标记、站点标记和RF标记。导航到Provision 
> Inventory并过滤AP:

•

地图位置：验证楼层地图上新的接入点位置，包括其型号和MAC地址。导航到Design > 
Network Hierarchy并选择所需的站点。

•



事件通知:验证Assurance > Dashboard > Issues and Events下的AP Refresh Event通知。此
事件确认刷新成功，并且为刷新的AP显示保证数据（包括来自旧AP的历史数据）

•



审核日志：验证AP刷新相关条目的审核日志。导航到活动>审核日志。•



无线控制器CLI上的AP标记映射：（此处将提供“刷新前”和“刷新后”的CLI输出部分示例，以显
示更改。）

•

刷新前：

刷新后：

常见错误和故障排除



1.创建AP刷新工作流程时出错 — 旧AP必须无法访问

场景:  如果在创建工作流程期间，旧的和新AP都处于联机状态并在Catalyst Center中标记为“可访问
”，则会发生此错误。

  

缓解：
如果旧AP在网络上不可达，但在Catalyst Center中显示为“可达”，请执行无线控制器重
新同步以在Catalyst Center中将接入点状态更新为“不可达”，然后继续执行工作流。

○

如果旧AP在线，请取消关联，然后关闭AP。○

•

2.运行AP刷新工作流程时失败，错误为 — 旧AP必须无法访问

场景:如果旧的和新AP都处于联机状态，并且在工作流程运行时在Catalyst Center中标记为“可访问
”，则会发生此错误。刷新无法继续。



缓解：

如果旧AP在网络上不可达，但在Catalyst Center中显示为“可访问”，请执行无线控制器重新同
步以将其状态更新为Catalyst Center中的“不可访问”，然后在“任务替换”状态页面上单击“重试
”。

•

如果旧AP在线，请取消关联，然后关闭AP。验证旧的AP显示为“Unreachable”，然后继续执
行“Task Replacement”状态页面上的“Retry”选项。

•

 
3.运行AP刷新工作流时失败，错误为 — NCRM30055:序列号为<>的新AP已分配给
站点

场景:如果在执行刷新之前已将新AP分配给楼层，则会发生这种情况。

缓解：如果已将新AP分配给楼层，请导航到“站点”层次结构下的“楼层”映射，然后从该楼层删除AP

 
4.将鼠标悬停在“更换状态”上方时显示的故障错误消息：“NCRM30054:AP配置失败。
"

场景:如果旧AP处于脱机状态，并且新AP在Catalyst Center中显示为可访问，但新AP实际上已关闭



缓解：检验新的接入点状态。如果它关闭，请确保它已启动并且可访问，然后重试AP刷新



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
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