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Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 

Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 为一系列协作产品提供了灵活的订阅模式，包括 Webex® 呼叫和会议、Webex 

Calling 客户协助、Cisco® Unified Communications Manager、Webex Suite，以及根据客户需求单独购买产品的选

项。 借助 Webex Calling Customer Assist 和 AI Receptionist 等 AI 驱动的工具，组织可以自动执行日常任务，并提

供个性化、始终在线的客户和工作场所体验，从而在当今动态的业务环境中推动弹性和智能。 

部署模型 

客户可以选择混合部署模型以满足其需求，并使用本地呼叫和/或 Webex Calling 部署 Webex Meetings。 

购买模型 

购买企业协议（EA） 的模型涵盖组织中的所有知识型员工（KW），并为所有新的 Flex 3.0 订阅提供 15% 的增长限额。 

至少需要 250 位 KW。  

指定用户（NU） 购买模式是一种每用户订阅，为个人、团队或部门提供 Webex Meetings 和/或 Webex Calling 服务，

并可随着采用率的增长灵活地添加更多指定用户。 不包括增长津贴。 Webex Suite NU 或 Webex Meetings 软件包至

少需要五个用户。 

活动用户（AU） 购买模式是基于使用情况的订阅，仅适用于 Webex Meetings，允许客户根据采用情况购买会议授权。 

在 Flex Plan 3.0 中，至少可以为 40 个活跃用户购买订阅。  

真前进  

如果订阅过度使用，Cisco 会为所有 Flex 3.0 订阅（EA、NU 和 AU）提供 True Forward 策略。 有关计划的详细信息，

请参阅 Collaboration Flex True Forward 幻灯片组。 Webex Control Hub 是 True Forward 过程中使用的所有用户和

平均活跃用户值的真实来源。  

Webex Suite, Webex Suite Essentials 

在 Flex 3.0 产品/服务中，可以分两个不同的层购买 Webex Suite：Webex Suite Essentials（仅限云）和更全面的 

Webex Suite（包含云和本地选项）。 这两个选项都有空企业协议（EA）和指定用户（NU）购买选项。 

图 1. 以下是 Webex Suite 和 Webex Suite 精要中的关键组件。 

企业协议 (EA) Webex Suite Webex Suite Essentials 

叫 专业呼叫  
（云和本地） 

标准呼叫  
（仅限云） 

会议 ✓ ✓ 

Webex 应用  ✓ ✓ 

投票/Slido ✓ ✓ 

云设备注册 ✓ ✓ 

AI Assistant ✓ ✓ 

公共区域（本地）/工作空间 50% 50% 

https://salesresources.cisco.com/Link/Content/DCH7V7XWcC7CBGmVJ23p9PPgQ2T3
https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.webex.com/all-new-webex
https://www.webex.com/audience-engagement.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/o8wk9/Upgrade-a-workspace's-Webex-Calling-license
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企业协议 (EA) Webex Suite Webex Suite Essentials 

（Webex Calling） 

云录制文件存储空间 无限制 无限制 

Vidcast 视频消息 高级进阶 基本 

网络研讨会 网络研讨会 5000 $ 

事件 ✓ - 

 

指定用户 (NU) Webex Suite Webex Suite Essentials 

叫 专业呼叫 
（仅限云） 

标准呼叫  
（仅限云） 

会议 ✓ ✓ 

Webex 应用  ✓ ✓ 

投票/Slido ✓ ✓ 

云设备注册 ✓ ✓ 

AI Assistant ✓ ✓ 

公共区域（本地）/工作空间
（Webex Calling） 

$ $ 

云录制文件存储空间 1 GB 1 GB 

Vidcast 视频消息 基本 基本 

网络研讨会 网络研讨会 1000 $ 

呼叫队列 ✓ - 

事件 - - 

Webex Calling 客户协助 

功能和优点 

许可证 优势 购买模式 部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

Webex Calling 
客户协助 

Webex Calling Customer Assist 使任何员
工都可以在 Webex 应用程序中通过 AI 驱
动、以呼叫为中心的体验来提供客户服
务。 点击呼叫、代理和主管工具、屏幕弹
出、总结原因和实时分析等功能使组织能
够提供卓越的客户参与度。 

X X X  

https://help.webex.com/en-us/article/o8wk9/Upgrade-a-workspace's-Webex-Calling-license
https://help.webex.com/en-us/article/n62735y/Webex-%7C-Record-a-meeting-or-webinar
https://www.vidcast.io/
https://www.webex.com/suite/webinar.html
https://www.webex.com/suite/events.html
https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.webex.com/all-new-webex
https://www.webex.com/audience-engagement.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/o8wk9/Upgrade-a-workspace's-Webex-Calling-license
https://help.webex.com/en-us/article/o8wk9/Upgrade-a-workspace's-Webex-Calling-license
https://help.webex.com/en-us/article/n62735y/Webex-%7C-Record-a-meeting-or-webinar
https://www.vidcast.io/
https://www.webex.com/suite/webinar.html
https://www.webex.com/suite/events.html
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/aag/webex-calling-customer-assist-at-a-glance.pdf
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/aag/webex-calling-customer-assist-at-a-glance.pdf
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独立报价和捆绑产品/服务 

独立协作服务选项 

这些产品旨在提供协作解决方案，无论主持人和参加者使用的是 Webex 还是其他平台，都能在会议期间更多地参与

其中。 每个产品/服务都通过简单的分层结构根据公司规模按固定的月费率定价。 然后，每个人都可以使用这些出色

的工具。  

使用以下层选择组织的规模： 

● A 级：70k+ 员工 

● B 级：30k 至 69,999 名员工 

● C 级：10k 至 29,999 名员工 

● D 级：EDU 客户或 1 至 9,999 名员工 

图 2. Slido 和 Vidcast 视频互动平台独立版和捆绑版功能和优势 

许可证 优势 

斯利多 Slido 是行业领先的受众参与平台，可用于投票、问答、调查、词云等。 

Slido 作为 Webex Suite 的一部分有空，可以单独购买，也可以与任何其他 Flex 3 产品组合购买。 

Vidcast 视频参与平台 混合工作将继续存在，Vidcast 视频参与平台通过无缝的异步视频共享使团队保持联系。 团队可以
轻松高效地录制更新、创建视频存储库并解释技术解决方案。 Vidcast 视频参与捆绑包作为 Slido + 
Vidcast 捆绑包的一部分有空，也可以单独购买，也可以与任何 Flex 3.0 产品一起购买。 

Slido + Vidcast 捆绑我们同类最佳的参与解决方案，与任何会议平台和协作设备无缝集成。 包括 Slido 和 Vidcast 
视频参与平台。  

ThousandEyes+ 弹性计划 

许可证 优势 

ThousandEyes + 弹性  ThousandEyes® 是 Cisco 的保证产品。 ThousandEyes 帮助公司查看、理解和改善每个网络上的数
字体验。 通过提供跨自有和无主基础设施的可见性和情报，ThousandEyes 将识别和解决问题的平均
时间从几小时缩短到几分钟。 

ThousandEyes 端点代理提供最终用户体验监控，可部署在 MAC 和 Windows 设备上。 通过 HTTP 
和网络监控测试执行定期用户监控，其中包括对路由路径的洞察，以确保员工的数字体验。 

ThousandEyes 保证许可： 

基本会话 

● 每个代理 4 个并发测试 

● 数据保留 14 天 

优势 

● 每个代理 10 个并发测试 

● 数据保留 30 天 

 

https://www.slido.com/
https://www.vidcast.io/
https://www.thousandeyes.com/product/innovations/cisco-phone-endpoint-agents
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Flex Plan 中的 Kollective 

许可证 优势 

Kollective Enterprise 
Content Delivery 
Network（ECDN） 

Kollective 是一个解决方案加产品。 Kollective 基于云的基础架构解决方案使您可以轻松扩展视频，为
您的用户提供出色的体验、深入的可观察性以及对用户如何使用视频的洞察，同时为您的网络节省昂
贵的带宽并加速数字协作。 

会议产品、功能、优势和购买模式 

图 3. 产品、功能和优势 

产品及特点 优势 购买模式有空 

EA 纽 AU 

Webex 中心捆绑包 其中包括以下视频和网络会议解决方案： 

Webex Meetings，每会话可容纳 1000 名与会者 

Webex Webinars，每会话可容纳 1000 名与会者 

Webex Meetings 软件包在单个捆绑包中包含 Webex Meetings 和 
Webex Webinars。 

包括一个品牌微型网站。 

请参阅 支持的语言。 

对于指定用户，客户可以选择整个 Webex Meetings 套餐或 Webex 
Meetings 和 Webex Webinars 的单点组合。 您不能将此选项与 
Webex Webinars 3000 结合使用。 

X X X 

Webex Meetings  从 Webex 应用程序本地主持或加入 Webex Meetings，无论参加者如
何加入，都具有通用的会议体验和控件。 

注意： 必须启用日历服务。 

X X X 

Webex Suite  可以在 Flex 3.0 下购买 Webex Suite，以将 Webex 平台的全部功能与
云呼叫或本地呼叫、会议、消息传递、投票、网络研讨会和活动带给组
织的用户。 Webex Suite 是仅限云的会议选项。 

有关 Webex Suite 和 Webex Suite 精要之间的比较，请参阅上表。 

X X  

Webex Webinars 从 Webex 应用程序本地主持或加入 Webex Webinars，无论参加者如
何加入，都具有通用的会议体验和控制功能（网络研讨会容量为 1000 
至 10,000）。 Webex Webinars 网络广播，具有诸如通过问答、投票
和聊天反馈进行实时广播的功能（网络广播从 3000 到 100,000 容量） 

注意： 必须启用日历服务。 

 X  

Pro Pack for Control 
Hub  

Pro Pack 提供高级安全控制、合规性管理和业务洞察。  X X X 

网络录制功能（NBR）  Webex Meetings 包括 1 GB 的每用户 NBR 存储空间，由 EA 和 NU 
授权。 以及以 AU 授权的 5 GB 每活动用户 NBR 存储空间。 

X X X 

Webex 会议音频（IP 
旁白 [VoIP]）  

每位知识型员工都可以通过 VoIP 无限制地访问 Webex 会议音频。 
Webex VoIP 功能可能不会对某些国家的参与者有空。 有关更多详细信
息，请参阅 Cisco Webex 音频产品数据手册 中的 “有关音频服务的重
要信息”部分。  

X X X 

https://kollective.com/ecdn-solutions/
https://kollective.com/ecdn-solutions/
https://kollective.com/ecdn-solutions/
https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.webex.com/meetings.html
https://www.webex.com/webinar.html
https://cs.co/lang
https://www.webex.com/meetings.html
https://www.webex.com/suite/collaboration-suite.html
https://www.webex.com/webinar.html
https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n62735y/Record-a-meeting-or-webinar
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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产品及特点 优势 购买模式有空 

EA 纽 AU 

Webex 会议音频（收费
拨入音频） 

或 

云连接音频服务提供商
用户 

每位知识型员工都可以无限制地访问 Webex Meetings 的全球收费呼入
服务。 为所覆盖国家/地区的参与者提供本地收费呼入号码。 有关涵盖
的国家/地区列表，请参见 Cisco Webex 音频产品数据手册中的表 2。 

通过云连接音频服务提供商（CCA SP 用户）音频选项，服务提供商合
作伙伴与 Cisco 连接以向客户提供传输和访问（电话号码），而 Cisco 
提供音频桥接。 服务提供商合作伙伴还处理整个生命周期支持，包括第 
0 天、第 1 天和第 2 天服务。 

X X X 

Webex 应用  通过 Webex 应用程序实现安全的一体化团队协作。 在安全的工作空间
中推进工作，每个人都可以随时通过消息传递、文件共享、白板、视频
会议、呼叫等方式做出贡献。 

X X X 

Webex Assistant Webex Assistant 与用户交互，帮助处理会议记录、待办事项、提醒、
隐藏式字幕等，所有这些都由语音命令控制。 

X X X 

投票/问答 （Slido） Slido 是一个受众参与平台，具有扩展的投票/问答技术，现已集成到 
Webex 中。  

X X X 

云设备注册 通过云设备注册功能，可以向 Webex 云注册预先购买的 Cisco 视频设
备以及硬件即服务，而无需本地部署基础架构。  

X  X 

Webex 混合服务 将现有 IT 服务与 Webex 集成，以提供无缝的统一体验。 混合服务包括
呼叫服务、日历服务、目录服务、视频网和数据安全服务。 

X X X 

Webex Edge Audio  Webex Edge 音频适用于具备云会议解决方案和本地呼叫解决方案的客
户。 它为参加者提供了一个网内路径（VoIP），无需改变行为或培训即
可从其现有 IP 电话加入会议。 Edge 音频支持所有 Cisco Unified 
Communications 解决方案，通过绕过公用电话交换网（PSTN）提供高
质量音频（宽带编解码器）并节省成本。 

X X X 

Webex Meetings 附加组件 

图 4. 购买模式的可选附加产品和功能有空以 Webex Meetings 购买 

附加产品和功能 优势 购买模式有空 

EA 纽 AU 

Webex Messaging 1 TB 
文件存储空间 

除了标准服务中每位知识型员工共用 20 GB 的文件存储空间
外，还能获得额外的文件存储空间。 额外的存储空间以单一
增量购买。 

X X X 

云设备注册 通过云设备注册功能，可以向 Webex 云注册预先购买的 Cisco 
视频设备以及硬件即服务，而无需本地部署基础架构。 

包含  X 包含  

内容管理 提供自动录制功能，为 Webex Meetings 提供无限存储空间。 
默认保留期为 1 年。  

X X X 

Cisco 基于会议室的视频
终端 

TelePresence™ Room 和 Expressway Room 支持基于协作室的
沉浸式和多用途 Cisco 协作室视频终端的呼叫控制。 

 X  

实时翻译 实时翻译允许会议主持人从 13 种口语中选择会议或网络研讨
会，并以隐藏式字幕格式翻译成 100 多种语言。 

X X  

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html?cachemode=refresh
https://www.webex.com/all-new-webex
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://www.webex.com/audience-engagement.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://help.webex.com/en-us/article/nm1m8zv/Get-Started-with-Webex-Hybrid-Services
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://help.webex.com/en-us/article/nwiba54/Data-retention-changes-coming-in-2023
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://help.webex.com/en-us/article/nqzpeei/Show-real-time-translation-and-transcription-in-meetings-and-webinars
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附加产品和功能 优势 购买模式有空 

EA 纽 AU 

活动用户实时翻译模型仅与 Webex Suite EA 有空。  

随需专家 Expert on Demand 使专家能够通过其受支持的 RealWear 耳机
远程加入 Webex 会议。 

X X X 

网络录制文件（NBR）存储  其他 Webex 网络录制文件云存储空间以 500 GB 和 100 GB 为
增量有空。 这是随 EA 和 NU Webex Meetings 授权的随附的  
1 GB 每用户 NBR 存储的增量。 以及以 AU 授权的 5 GB 每活动
用户 NBR 存储空间。  

X X X 

Webex 即时连接 Webex Instant Connect 是一种基于 Web 实时通 
信（WebRTC）的解决方案，允许多方视频访问。 它可以
用作独立的应用程序，也可以通过 API 集成到现有应用程
序中。 要使用 Webex Instant Connect，必须持有访客对
访客（G2G）会议许可证。 

如果您要将即时连接与 Epic 集成，并且需要在 Epic 应用程序中
显示连接和断开连接状态消息，请选择 Webex 即时连接 Epic。 

X X X 

以下音频加载项有空仅适用于 Webex 会议音频（非云连接音频） 

Webex 会议音频（Bridge 
Country 回呼音频）  

每位知识型员工都可以无限制地访问全球收费呼入和过渡国家回
拨服务。 提供本地收费呼入号码供参加者加入 Webex 会议。 桥
牌国家回呼音频在部分国家/地区作为附加功能有空，允许桥接国
家/地区的参加者在在线加入后让会议呼叫其指定的号码。 对于
符合条件的国家/地区，请参阅 Cisco Webex 音频产品数据手册
中的“有关音频服务的重要信息”部分 

X X X 

Webex 美国和加拿大会议音
频（Bridge Country 回拨 + 
免费音频）* 

每位知识工作者都可以无限制地访问全球收费呼入、桥接国家回
拨和桥接国家/地区免费服务。 提供本地收费呼入号码供参加者
加入 Webex Meetings。 桥牌国家/地区回呼允许网桥国家/地区
的参加者在在线加入后让会议呼叫其指定的号码，而桥牌国家免
费号码提供免费呼入号码。 仅限美国和加拿大的参加者有空桥国
家/地区回拨和免费音频。 有关详细信息，请参阅 Cisco Webex 
音频产品数据手册中的“有关音频服务的重要信息”部分。 

X X X 

Webex 会议音频（全球回
呼音频）* 

每位知识型员工都可以无限制地访问全球收费呼入和全球回呼服
务。 将为加入 Webex 会议的参加者有空本地收费呼入号码。 全
球回呼音频让所覆盖国家的参加者在在线加入后通过让会议呼叫
其指定的号码来加入。 有关涵盖的国家/地区列表，请参见 
Cisco Webex 音频产品数据手册中的表 2。 

X X X 

Webex 音频  
（每分钟）** 

以下 Webex 音频服务有空按分钟数购买： 

● 桥牌国家/地区免费呼入号码：桥牌国家/地区参与者加入 

Webex 会议的免费号码。 

● 桥接国家回拨：网桥国家/地区的参加者在线加入后，可以通

过接收指定号码的呼叫来加入会议。 

● 全球免费呼入：覆盖国家/地区的参加者加入 Webex 会议的

免费号码（有关国家/地区列表，请参阅 Webex Meetings 音

频 PSNT 覆盖范围，了解 Cisco Collaboration Flex Plan 数

据表。）  

● 全球高级付费呼入：覆盖国家/地区的参加者加入 Webex  

X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
https://help.webex.com/en-us/article/n62735y/Record-a-meeting-or-webinar
https://help.webex.com/en-us/article/sv0h2ab/Webex-Instant-Connect
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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附加产品和功能 优势 购买模式有空 

EA 纽 AU 

会议的本地付费号码（有关国家/地区列表，请参见  

Webex 音频数据表。）  

● 全球回拨：所涵盖国家/地区的参加者可以通过让会议呼叫

其指定的号码来加入。 （有关国家/地区列表，请参见 

Webex 音频数据手册。） 

Note:   每分钟网桥国家/地区音频服务仅在某些国家/

地区有空。 有关详细信息，请参阅 Cisco Webex 音频

产品数据手册。  

每个服务都可以在订单和站点设置中包括或排除。 默认情况下，
所有包含的服务都向所有站点知识工作者有空，个人权限可通过
站点管理工具进行调整。 

您必须选择以下计费模式之一： 

● 未预付账单：根据实际使用情况按月开具拖欠发票，费率可能

会发生变化 

● 承诺计费：根据承诺的美元金额（最低 $99/月）按月提前开

具发票。 超出部分按月以折扣价按欠款计费。 未使用的承付

金额不会结转到下个月。 

Webex Edge Connect  Webex Edge Connect 适用于具备云会议解决方案和本地呼叫解
决方案的客户。 它通过直接对等连接提供从客户本地到 Webex 
云的专用、托管、支持服务质量（QOS）的 IP 链接，从而实现
由 Webex 主干网提供支持的更好更快的 Webex Meetings。 这
种直接连接确保了网络性能的稳定性并增强了安全性，从而提高
了会议的质量。 建议部署 Webex Edge 音频购买 Webex Edge 
Connect 的客户通过结合音频和互联网带宽来体验优质的会议质
量和显著的成本节约。 

X X X 

制作协助 制作协助对于确保网络研讨会成功非常重要。 客户希望能够借助 
Cisco 制作人的专业知识设置大型网络研讨会并顺利运行，确保
参加者和与会者能够专注于演讲者和内容。  

X X X 

呼叫产品、功能、优势和部署模型 

当您选择 Cisco Collaboration Flex 方案呼叫时，您可以访问一系列呼叫产品和功能。 表 6 概述了使用 EA 和 NU 

购买模型以及云或本地部署模型的用户所包含的内容。 表 7 列出了根据购买模型和部署类型可以购买的其他选项。 

请参阅“协作端点”页面以获取最新设备。 

 

 

 

 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/index.html
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图 5. 产品、功能和优势 

包含的产品和功能 优势 购买模式  部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

Webex Calling Webex Calling 是由 Cisco 托管和运营的企业级云呼叫
解决方案，适用于各种规模的企业。  

三个许可证选项是“有空”、“专业”、“标准”和“工
作区”。 在 EA 中，工作空间许可证占 KW 计数的 
50%。 

X X X  

云录制 Webex Calling 包括每个组织 100 GB 的呼叫录音存储空
间。 

X X X  

Webex 应用  通过 Webex 应用程序实现安全的一体化团队协作。 在
安全的工作空间中推进工作，每个人都可以随时通过消
息传递、文件共享、白板、视频会议、呼叫等方式做出
贡献。 

X X X X 

云设备注册 通过云设备注册功能，可以将 Cisco 视频设备注册到 
Webex 云，而无需本地部署基础架构。 

X X 

（仅限 
Webex 
Suite NU） 

X X 

Cisco 基于会议室的
视频终端 

TelePresence Room 和 Expressway Room 支持基于协
作室的沉浸式和多用途 Cisco 基于协作室的视频终端的
呼叫控制。 

X X X X 

Webex 混合服务 将现有 IT 服务与 Webex 集成，以提供无缝的统一体
验。 Webex 混合服务包括呼叫服务、日历服务、目录服
务、视频网和数据安全服务。  

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager （本地部署
呼叫） 

Cisco Unified Communications Manager 是一种本地的
企业级协作服务，为语音、视频、消息传递、移动性、即
时消息和在线状态提供会话和呼叫控制。 

对于企业协议（EA）客户，公共区域设备占知识工作者
（KW）数量的 50%。 接入许可证按 KW 数量的 20% 
提供。 云注册时，所有 KW 都包含设备注册，本地注册
时最多包含 20% 的 KW。 

X X  X 

Cisco Expressway 系
列（Expressway-C 和 
Expressway-E） 

Cisco Expressway 系列是 Cisco Unified 
Communications Manager 产品系列的一部分，为移
动、桌面和固定客户端提供访问。 该应用程序提供高级
多模式防火墙穿越和访问服务，无需 VPN 即可在企业防
火墙外实现安全的语音、视频、即时消息以及在线状态、
目录和可视语音邮件。 它包括： 

● 基础软件许可证 

● Expressway-E 许可证 

● 系列功能许可证 

● 座机和会议室注册许可证  

X X X X 

Cisco Unity 
Connection 

通过本地部署和 Webex Calling DI 部署，以您喜欢的方
式访问 Cisco Unity Connection 语音消息 

X X X X 

Jabber 软客户端 Cisco Jabber® 客户端： X X  X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://help.webex.com/en-us/article/ilga4/Manage-call-recording-for-Webex-Calling
https://www.webex.com/all-new-webex
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://help.webex.com/en-us/article/nm1m8zv/Get-Started-with-Webex-Hybrid-Services
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
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包含的产品和功能 优势 购买模式  部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

● Windows 版 Cisco Jabber（软件电话、视频、即时

消息、在线状态） 

● Cisco Jabber 代表 MAC （软件电话、视频、即时

消息、在线状态） 

● Cisco Jabber for Android（软件电话、视频、即时

消息） 

● iOS 版 Cisco Jabber（软件电话、视频、即时消息） 

● Cisco Jabber SDK（Web 软件开发工具包） 

● Cisco 虚拟化体验媒体版（VXME） 

● Cisco Jabber Guest 

群组语音邮件 群组语音邮件允许组织内的多个用户（包括没有呼叫授
权的用户）共享语音邮件和传真收件箱。 组语音邮箱
的数量不能超过指定用户或知识型员工的数量。 在 
Webex Calling 专用实例部署中，可以将额外的组语
音邮箱添加到有空容量。 

X X X X 

虚拟线路 虚拟线路允许 Webex Calling Professional 用户拥有多
条具有业务呼叫功能（如语音邮件、呼叫转移和呼叫等
待）的线路，而无需额外的许可证。 配置完成后，可以
将虚拟线路作为非主线路分配给设备和 Webex 应用程
序，使用户能够像使用主线路一样发起和接听呼叫。 虚
拟线路数不能超过指定用户“专业呼叫”或知识型员工的
数量，并且仅对多租户部署有空。 

X X X  

Cisco Emergency 
Responder 

Cisco Emergency Responder 通过确保将紧急呼叫路由
到正确的公共安全应答点（PSAP）以及准确的主叫方位
置信息和回呼功能，增强了 Cisco Unified 
Communications Manager 中的 9-1-1 功能。 它会自动
跟踪和更新设备的移动和变化。 系统以 NENA 定义的格
式导出自动位置信息（ALI），这可能需要手动修改才能
在美国和加拿大境外使用。 

X X X 

专用实例 

 

应急响应中心 当用户没有可验证的位置地址时，针对未定义呼叫的紧急
响应中心提供与紧急位置服务的连接。 代理收集地址并
将呼叫路由到正确的公共安全应答点（PSAP）。 

这是基于使用情况的 SKU，根据使用量计费。 

X X X  

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony (SRST)  

Cisco Unified SRST 提供了经济高效的解决方案，用于
支持远程分支机构和远程工作者家中的冗余呼叫控制。 
这是一项 UCM 功能，Webex Calling 中的专用实例也
支持此功能。 

X X X 

专用实例 

X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management Edition
（SME） 

Cisco Unified Communications Manager SME 可帮助
企业创建集中式架构，以便在协作需求发生变化时更轻
松、更高效地管理和发展其网络。 借助 SME，企业可
以： 

● 简化。 通过聚合第三方专用交换机（PBX）降低复杂

性，并轻松迁移到全 IP 环境。 

X   X 

https://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-guest/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
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包含的产品和功能 优势 购买模式  部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

● 扩展。 在网络核心部署协作应用并将其扩展到用户，

甚至是第三方 PBX 上的用户。 

Pro Pack for Control 
Hub  

Pro Pack 提供高级安全控制、合规性管理和业务洞察。 X X X X 

  

     

呼叫加载项 

图 6. 购买模式的可选附加产品和功能，有空 Webex Calling 中购买 

附加功能 优势 购买模式 部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

Webex Calling–专用
实例 

Webex Calling 提供基于 Cisco Unified 
Communications Manager 的专用云实例，包括 CUCM, 
Unity Connection、IM & Presence、Cisco 
Expressway、Emergency Responder（美洲）和可选 
Session Management Edition。 此专用实例与 Webex 
Calling 集成并利用 Webex 平台服务，为需要支持较旧的 
Cisco 端点或维护现有关键业务集成的客户提供云创新。 

对于拥有超过 1,000 个 Webex Calling 许可证的客户，
将包含一个地理区域，并可以选择根据部署需求添加更
多区域。 

X X X 

专用实例 

 

Webex Calling–专用
实例增强生存能力解
决方案 

针对 Webex Calling 专用实例的增强存活解决方案将虚拟
应用程序作为远程节点本地部署到专用实例 UCM 群集。 
这可确保所有呼叫控制功能和第三方集成在云服务中断期
间保持运行。 

X X X 

专用实例 

 

Cisco 呼叫方案 Cisco 呼叫方案为 Webex Calling 客户提供 PSTN 连接。 
合作伙伴可以直接从 Cisco 到 Cisco Commerce 
Workplace（CCW）或 Webex Control Hub 订购出站呼
叫方案、电话号码和呼入免费号码，在这些号码也可以分
配为服务号码。 Cisco 呼叫套餐在 Webex Control Hub 
中进行本机管理，并通过 Cisco 合作伙伴计费。 

通过使用 Cisco 呼叫方案，合作伙伴和客户可以从单一供
应商那里获得云呼叫服务、支持以及集中试用和预配。 

X X X  

Cisco Emergency 
Responder 

Cisco Emergency Responder 通过准确的呼叫者位置信
息和回呼支持确保呼叫到达正确的公共安全应答点
（PSAP），增强了 Cisco Unified Communications 
Manager 中的紧急 9-1-1 功能。 它会自动跟踪设备移动
并更新位置数据。 系统以国家紧急号码协会（NENA）定
义的格式导出自动位置信息（ALI）;这些格式可能需要手
动调整才能在美国和加拿大境外使用。 

X X 包含在专用
实例中 

X 

Webex 设置辅助 Webex Setup Assist 是 Cisco 提供的迁移和实施服务协
助，可供合作伙伴包含在所有云呼叫机会中。 这有空为 
Webex Calling 的可购买选项。  

X X X  

https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/dk3o5r/Introduction-to-Dedicated-Instance
https://help.webex.com/en-us/article/dk3o5r/Introduction-to-Dedicated-Instance
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/aag/enhanced_survivability_cm-5882.pdf
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/aag/enhanced_survivability_cm-5882.pdf
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/aag/enhanced_survivability_cm-5882.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-calling/index.html#~calling-plans
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000nibFJAAY
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附加功能 优势 购买模式 部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

Webex 话务员控制台 Webex 话务员控制台是一个附加组件，可满足处理大量
呼叫的前台接线员和接待员的需求。 

X X X  

Webex Go  Webex Go 是 Webex Calling 的附加许可证，可将 
Webex Calling 号码扩展到您的手机。 Webex Go 仅在少
数国家/地区支持 Webex Calling 专业版许可证。 

X X X  

Webex Go 移动运营商 Webex Go with Mobile Operator 目前仅在美国有空，并
且仅当您拥有 AT&T 商业移动计划和要为 Webex Calling 
订阅者预配置的无线号码时才应购买。 

X X X  

本地部署 Cisco Unified 
Attendant Console
（CUAC）  

Cisco Unified Attendant Console（CUAC）标准版和高
级版包含在 Collaboration Flex 计划中。 CUAC 高级提供
可选的高可用性，以防止系统停机。 

CUAC 标准配置具有现代化的界面、可搜索的快速拨号、
忙线字段和 Cisco Jabber 状态。 

CUAC Advanced 包括一个强大的排队引擎，用于管理来
自不同来源的多个呼叫，并通过直接的活动目录同步支持
多达 100,000 名联系人。 

X X  X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager 快递 
（芝商所） 

Cisco Unified Communications Manager Express
（Unified CME）为分支机构和零售环境提供强大的统一
通信。 作为 Cisco IOS® XE 软件的一项许可功能，它易于
针对单个站点进行配置和自定义。 Unified CME 提供丰富
的功能集，可与其他 Cisco 路由器服务集成，从而创建节
省空间的一体化分支机构解决方案。 

 X  X 

Cisco Unified Border 
Element （立方体） 

Cisco Unified Border Element（CUBE）提供广泛的功能
来保护、监控和维护关键业务连接，同时确保行业合规
性。 其灵活的功能支持高有空、经济高效的企业通信网
络，并增强用户的语音和视频协作。 

X X X X 

Cisco SpeechView 
标准 

Cisco SpeechView 将语音消息转录为文本并发送到用户
的电子邮件收件箱，而原始音频仍可在 Cisco Unity 
Connection 中随时访问。 这种基于 AI 的标准服务无需人
工干预即可运行。 

X X X X 

Cisco Webex Cloud-
Connected UC 

Cisco Webex Cloud-Connected UC 提供一套免费的管
理服务，可提供增强的业务和运营见解，从而提高管理员
的工作效率。 

非常适合符合以下条件的客户： 

● 希望从 Webex 云中受益，同时将关键呼叫工作负载保
留在本地 

● 需要一个统一的全局视图来管理本地 UC 以及现有的 
Webex 云或混合服务 

● 为其内部部署 UCM 部署选择由合作伙伴提供的基于云
的高效管理 

X X  X 

Cisco Unity 
Connection 使用语
音连接 

从任何设备访问 Cisco Unity Connection 语音消息 - IP 
电话、移动电话、Web 浏览器、电子邮件客户端或桌面客
户端（如 Cisco Jabber）。 

Cisco Unity Connection 中包含的语音连接是一个启用语
音的自动助理，允许用户使用语音命令而不是拨打号码来
发起呼叫。 

X X  X 

https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/nst9txu/Webex-Go-with-AT&T
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/speech-view-data-sheet-14su4.pdf
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/speech-view-data-sheet-14su4.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/datasheet-c78-743868.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/datasheet-c78-743868.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
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附加功能 优势 购买模式 部署模型有空 

EA 纽 云部署 内部部署 

公共区域和工作空间
（Webex 呼叫）加载项  

未分配给单个用户的公共区域电话和工作空间电话有空附
加许可证。 Webex Calling 还提供公共区域/工作空间电
话选项，提供基本的模拟电话功能，但附加功能有限。 

X X X X 

访问（本地呼叫）加载项  未与知识型员工关联的 Access 电话的附加许可证。 X X  X 

指定用户呼叫许可证类型 

指定用户呼叫具有针对 Webex Calling 和本地呼叫的不同许可证类型。  

Webex Calling： 

● 专业 –面向需要专业呼叫功能的员工和承包商的全功能层：多个设备（软客户端和硬设备）、呼叫队列、虚拟线

路、Webex Go Ready 等。此层级包括语音邮件。  

● 标准 –此许可证层适用于需要标准呼叫功能、单个设备（硬设备或软电话）、语音邮件、办公桌轮用等的用户。 

● 工作空间 - 专为共享使用和公共区域位置设计的呼叫许可证。 不用于个人用户的呼叫需求。 

本地呼叫： 

● 专业 –功能齐全的许可证，适用于在工作职责中使用多个通信设备的员工和承包商。 

● 增强 –此功能丰富的许可证针对使用单个设备的任务工作人员进行了优化。 

● 访问 –仅支持一台设备的入门级许可证，以及基本（语音和视频）呼叫控制功能。 

● 公共区域 –专为共享使用和公共区域位置而设计的呼叫许可证。 不用于个人用户的呼叫需求。 

图 7. 指定用户产品、功能和可选加载项 

 专业版（云和
本地） 

增强  
（本地） 

标准（仅限云） 交通/公共区域 部署选项 

普雷姆 WxC 
DI 

WxC 

SRST 200% + 可选购
买 

100% + 可选购买  100% + 可选购买 X X  

Cisco Emergency 
Responder（固定
汇率） 

300% + 可选
购买 

100% + 可选购买  100% + 可选购买 X X  

Pro Pack for 
Control Hub  

100% 100% 100% 不适用 X X X 

手机 Remote 
Access+

 

包含 包含  不适用 X X  

Webex Messaging
（托管）+

 

100% 100% 100% 不适用 X X X 

https://help.webex.com/en-us/article/n1qbbp7/Features-available-by-license-type-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/n1qbbp7/Features-available-by-license-type-for-Webex-Calling
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X15-0/mra/exwy_b_mra-deployment-guide-x150/exwy_m_mra-overview-and-planning.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X15-0/mra/exwy_b_mra-deployment-guide-x150/exwy_m_mra-overview-and-planning.html
https://www.webex.com/team-collaboration.html
https://www.webex.com/team-collaboration.html
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 专业版（云和
本地） 

增强  
（本地） 

标准（仅限云） 交通/公共区域 部署选项 

普雷姆 WxC 
DI 

WxC 

Unity 连接  
（增强）SA 

100% 可选购买  可选购买 X   

SpeechConnectSA
 可选 $0 可选 $0  可选 $0 X   

会话管理器 可选购买 可选购买  可选购买 X   

高速公路基地 包含 包含  不适用 X X  

Expressway RMS 可选购买 可选购买  可选购买 X X  

本地设备注册  可选购买 可选购买  可选购买 X   

云设备注册 可选购买 可选购买 可选购买 可选购买  X X 

云连接统一通信 可选 $0 可选 $0  可选 $0 X   

语音视图 - 标准 SA 可选购买 可选购买  可选购买 X X  

本地网关（CUBE 
许可证） 

50%（可选） 不适用 50%（可选） 50%（可选）  X X 

立方体 可选购买 可选购买  可选购买 X   

企业到多平台固件
（MPP）迁移 

包含 不适用 包含 包含   X 

% Entitlement 占 KW 的百分比 

SA 独立加载项 

† 仅功能，没有单独的授权 

图 8. 平台和消息传递附加组件 

附加功能 优势 

Webex Messaging 
附加组件 

来自 Webex 的安全、一体化团队协作。 Webex 是一款持续团队合作的应用程序。 在安全的工作空间中
推进工作，每个人都可以随时通过消息传递、文件共享、白板、视频会议、呼叫等方式做出贡献。 

宾客对宾客会议 专用的服务应用程序可轻松管理和安排宾客对宾客（G2G）会议，为注册和匿名参与者提供无缝体验。 此
功能集成在 Webex Meetings 应用程序中，允许主持人和来宾举行灵活的按需会议，无需永久许可证或注
册身份，非常适合临时或一次性聚会。 

商务短信 商务短信可以添加到您的 Cisco 通话套餐电话号码中，以允许您在 Cisco Calling TN# 上发送和接收 SMS 
消息。 要添加商务短信，您可以在 CCW 中选择加入，然后通过 Control Hub 启用订阅上的任何 TN#。 

Cisco Jabber 选项 除了 Webex Messaging 之外，还可以免费选择 Cisco Jabber 即时消息，许可证数量与 Webex 
Messaging 相同。 这有助于客户从 Jabber 迁移到 Webex 应用程序。  

Webex Messaging 
1 TB 文件存储空间 

除了标准产品/服务中每个知识型员工 24 GB 的共用文件存储空间或每个指定用户 20 GB 的文件存储空间
之外，还可以获得额外的文件存储空间。 以单一增量购买。  

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/telepresence-and-video-infrastructure/expressway-rms-license/td-p/3394548?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration/guide-c07-740865.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/cisco-collaboration-flex-plan/datasheet-c78-742548.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/datasheet-c78-743868.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speechview/model.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-742037.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-742037.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-741962.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/guide-c07-742786.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/guide-c07-742786.html
https://www.webex.com/team-collaboration.html?dtid=osscdc000283#xd_co_f=YzFiZDVhY2QtZjc0My00NmVhLTg4ZGYtYjBlZTZlNDQ5MzRj~
https://www.webex.com/team-collaboration.html?dtid=osscdc000283#xd_co_f=YzFiZDVhY2QtZjc0My00NmVhLTg4ZGYtYjBlZTZlNDQ5MzRj~
https://help.webex.com/en-us/article/4d6tyl/Set-up-guest-to-guest-meetings-in-Control-Hub
https://salesresources.cisco.com/Link/Content/DCM3Xp3FR7jQC8qH9JV9dg6HFbT3
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html


 

© 2025 Cisco 和/或其附属公司。 保留所有权利。 第 16 页（共 18 页） 
- 

附加功能 优势 

扩展安全包* 扩展安全包捆绑包包括全功能 Cisco 云锁，用于防止数据丢失和对所有 Webex 文件进行反恶意软件扫
描。 此加载项通过在一个紧密集成的解决方案中解决所有 InfoSec 问题，而无需购买多种产品的采购和部
署障碍，从而为协作管理员提供了敏捷性，并能够在其企业中安全地部署 Webex。 

带有 DUO MFA 的扩
展安全包 

Duo 提供 Essentials 来保护应用程序，方法是使用第二个验证源（如电话或令牌）在授予访问权限之前验
证用户身份。 Duo 经过精心设计，可为每个用户和应用程序提供简单、流畅的登录体验。 

*扩展安全包需要购买呼叫和/或会议功能。 

技术支持和客户成功服务 

Cisco 提供支持服务，涵盖问题解决、客户成功和采用以及三个服务层中的指定支持管理：基本、增强和高级。 在订

阅期间，基本支持是免费的。 有关有空技术支持服务的更多信息，请联系您的合作伙伴或 Cisco 销售代理。 

云预配概述 

下单时，合作伙伴会指定一名预配置联系人，该联系人将通过 Control Hub 向导接收设置服务的说明。 有关详细的预

配置步骤，请参阅《Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 订购指南》中的“预配置”部分。 

本地许可和软件交付 

本地许可证通过您的智能帐户交付给您。 合作伙伴负责在您下订单时输入您的智能帐户信息。 

订购信息 

要发起购买或帮助修改订阅，请联系您的认证 Cisco 合作伙伴或 Cisco 销售代理。 有关报价和订购 Cisco 

Collaboration Flex Plan 3.0 的详细分步说明，请参阅“Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 和 Webex Suite 

订购指南”。 

基本 Webex 会议服务 

基本会议提供介绍性的 Webex Meetings 体验。 高级功能需要付费订阅。 如果未续订付费订阅，该帐户将恢复为免

费的基本会议服务，该服务的功能较少，使用限制不同，会议上限为 40 分钟。 Cisco 可能随时更改免费服务功能和

限制，并可能停用或删除超过 5GB 存储限制的免费帐户（和数据）。 有关详细信息，请参阅 Webex 帮助文章以进

行详细比较。 

Cisco 环境可持续性 

有关 Cisco 在产品、解决方案、运营和扩展运营或供应链方面的环境可持续发展政策和举措的信息，请参阅 Cisco 

的企业社会责任 (CSR) 报告中的“环境可持续发展”部分。 

下表提供了有关关键环境可持续性主题（在 CSR 报告的“环境可持续性”部分提到）信息的参考链接： 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niWGaAAM
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niWGaAAM
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/fy24-report/index.html
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图 9. Cisco 环境可持续性 

可持续发展主题 参考 

有关产品材料含量法律法规的信息 材料 

有关电子废物法律法规的信息，包括产品、电池和包装 WEEE 合规性 

Cisco 提供的包装数据仅供参考。 它可能无法反映最新的法律发展，并且 Cisco 不代表、保证或担保其完整性、准确

性或最新性。 此信息如有更改，恕不另行通知。 

Cisco Capital 

灵活的支付解决方案，帮助您实现目标 

Cisco Capital® 融资可以更轻松地获得正确的技术来实现您的目标，实现业务转型并帮助您保持竞争力。 我们可以帮

助您降低总拥有成本、节约资本并加速增长。 在 100 多个国家/地区，我们灵活的支付解决方案可以帮助您以简单、可

预测的支付方式获得硬件、软件、服务和补充第三方设备。 了解更多信息。 

资源 

Flex 3.0 

● 如何通过 CCW 订购 Flex 3.0 

● Flex 3.0 常见问题解答 

● Flex 3.0 订购指南 

● Cisco Collaboration Flex Plan 服务说明 

● 一般条款 

● SKU 列表 

文档历史记录 

新的或修订的主题 在中描述 日期 

已更新所有链接 整个文档 2025 年 8 月 

从 Webex Center 捆绑包中删除了培训和 Support Center 表 3 2025 年 7 月 

新的 Kollective 报价 第 6 页–Kollective 2025 年 5 月 

https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/go/financing
https://salesresources.cisco.com/Link/Content/DCqPgFHJXmH6g8mV62j8DmQ3DMq3
https://salesresources.cisco.com/Link/Content/DCJd66gMFVBHq8mQjDFq3Bg2gR8V
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/spark-flex-plan/collaboration-flex-plan3-og.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/buying-programs/BP-Offer-Description-Collab-Flex-Plan.pdf
https://cisco.sharepoint.com/sites/CollaborationOffers/Shared%20%87%63/A-Webex%20Suite%20&%20Flex%20Plan/Flex%203.0/GTM/%00%2c%61%3e
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2020/9/Collateral/collaboration-flex3-sku.xlsx
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