Cisco BT
¢cozumleriyle
ISletmenizi
buyutun

KOBI Musteri Kilavuzu



isletmenizin biyimesini istiyorsunuz.

Karl olmayl amagliyorsunuz. Ve rekabet
gucunuzu korumayi hedefliyorsunuz.
Basarmizin sirrt saglam bir aga sahip
olmakta yatiyor. Cisco, teknolojide dinya
lideridir. KOBI portféyiimiiz, igletmenizin
ihtiyag duydugu guvenilir, dlgeklenebilir ve
son derece guvenli BT altyapisini sunuyor.

BT ekiplerinizin genellikle sinirli sayida
calisanla bir yandan acil taleplere yanit verip
yeni teknolojileri uygularken diger yandan
altyapinizi hazir ve galigir halde tutmasi
gerekir. Cisco® KOBI Gd6zumlerimiz, sizi bu
surekli sikigikhigin bir adim onunde tutacak
sekilde tasarlanmistir. Sonug: BT kaynaklar
serbest kalir. Boylece, daha yuksek degerli
projelere odaklanabilirsiniz

i§letme ve BT hedeflerinizi yerine getirin

Cisco ve ig ortaklarnmiz, en oncelikli isletme
ve BT sorunlarinizi daha uygun maliyetle
cOzmenize yardimci olabilir.

i§letmenin biiylimesi: Yeni gelir firsatlanindan
yararlanmak ve igletmenizin blyimesini
saglamak igin dogru ¢ozumleri edinin. BT
ekipleriniz Cisco sayesinde ag baglantisinin ve
hizmetlerin hizli bir sekilde kurulup ¢alisir hale
gelmesini saglayabilir. Temel is girisimlerini

ve yeniliklerini desteklemek igin gereksinim
duydugunuz esneklik, olceklenebilirlik ve
basitligi kazanirsiniz.

Miisgteri deneyimleri: Teknoloji,
musterilerinizin beklentilerini degistiriyor. Daha
hizli hizmet, bilgiye aninda erisim ve daha iyi
bir musteri deneyimi istiyorlar. Cozumlerimiz;
urdn ve hizmetlerinizi alan musterilerinize,
hastalariniza veya vatandaglariniza yenilikgi ve
gekici deneyimler saglamaniza yardimel olur.

is giicil iiretkenligi: Ag erisimi, tiretkenlik
acisindan kritik oneme sahiptir. Basitlestirilmis
mobil, sanal ve bulut ¢ozUmlerimiz ag erigimi,
sanal masaustleri, igbirligi ve iletisimi her
yerden, her zaman ve her cihazdan mumkun
hale getirir. Ustelik bunlar sadlanirken, aginiz
son derece guvenli ve kolay yonetilir olma
ozelligini korur.

Verimlilik ve maliyet diigiirme: Altyapiniz
blUyumeye ayak uydurmadiginda igletmeniz
bundan zarar gorebilir. Eskimis adlar,

veri merkezleri, iletisim sistemleri veya
uygulamalar, verimliligi azaltabilir ve guvenlik
risklerini artirabilir. Cozumlerimiz, BT
personelinize ek yuk getirmeden altyapinizi
daha verimli ve uygun maliyetli yapmaniza
yardimcel olur.

Giivenlik ve uyumluluk: Isletmeniz,
musgterileriniz, i ortaklariniz ve galiganlariniz
igin girketinizin verilerini korumada on
saflardasiniz. Geleneksel guvenlik onlemleri,
gunumuzun gelismis tehditlerini durdurmak
icin yeterli degil. Organizasyonunuzu geligmis
kotu amacli yazilimlardan korumaniza

ve hedeflenmig saldirilara karsl aginizin
guvenligini saglamaniza yardimci oluruz.
Cisco ve ig ortaklarimiz, bir guvenlik
degerlendirmesi gergeklestirirken ve igletmeniz
icin dogru guvenlik tekliflerini segerken sizinle
calisabilir.
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Givenebileceginiz is ortaklan

Gogdu isletme, BT uzmanlhgi, personel
saglama ve destek icin is ortaklarinin
hizmetlerinden yararlanir. Bu yuzden,
global is ortagi agimiza onemli
yatirimlar yaptik.

s ortaklanimiz, BT iglemlerini
segmenizi, kurmanizi ve yonetmenizi
kolaylastirarak isinize odaklanmaniza
yardimci olur.

is ortaklarimiz, size 6zgii
gereksinimlerinizi anlamak ve
isletmeniz icin dogru ¢ozumler ve
hizmetler segmek Uzere sizinle
calisabilir. BT operasyonlarinizi
basitlestirmek ve kullanici taleplerini
kargilayip isletmenizi blyutmek tzere
size daha fazla segenek saglamak
igin akilll yonetilen hizmetler sunarlar.
Adinizi daha guvenli, verimli ve saglam
yapmak igin sizinle galisirken riski
yonetmenize ve azaltmaniza yardimci
olabilirler.

Uygun maliyetli g6ziimler ve servisler
Cisco ve ig ortaklarimiz altyapi, uygulama

ve araclarinizin segimini, uygulanmasini ve
yonetimini basitlestirebilir. Gozumlerimiz, BT
kaynaklarinizin boga gikmasini saglayacak
operasyonel verimlilikler getirir. Kurum iginde,
bulutta veya yonetilen servislerinizle ilgili
gereksinimlerinizi karsilamak Uzere esnek
uygulama segenekleri ve onemli bir Ar-Ge
yatinmi tarafindan desteklenir.

Ag Altyapisi

Aglar, kendilerine yonelik taleplerin artmaya
devam etmesiyle her zamankinden daha
karmagik bir hal aldi. Isletmelerin otomatik
gorevleri, basitlestirilmis yonetimi ve esnek
gecisleri destekleyen bir platforma ihtiyac
vardir. Cisco Dijital Ag Mimarisi'nin

pargasi olan ag altyapisi ¢oziimlerimiz,
BT'nin basitlesmesine ve ag i¢in acik ve
programlanabilir bir yaklasimla yeni is
firsatlaninin desteklenmesine yardimci olur.
Nesnelerin interneti (IoT) icin destek iceren
odullt ag altyapimizla, ag baglantlar artik
her zamankinden daha alakall ve degerli hale
gelmistir.

= Anahtarlama: Cisco Catalyst® anahtarlama
ve Cisco Unified Access™ ¢ozumleri, basit,
akillr ve son derece guvenli bir yakinlagtirimig
ag platformu saglar. Bu yaklasim, daha
fazla mobil kullanim olanagi veya yaziim
taniml ag (SDN) gibi yeni degisiklikler
ortaya ¢iktikga bakim ve buyutme igin daha
az gaba gerektiren, basitlestiriimis bir ag
saglar. Kablolu ve kablosuz baglantiyi tek
bir platformda birlestiren, aginizda gelismis
guvenlik saglayin ve kendi cihazini getir
(BYOD) trendini destekleyin.
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= Yonlendirme ve WAN: Cisco Ag
Teknolojileri Intelligent WAN (IWAN),
isletmenizin Multiprotocol Label Switching
(MPLS), dogrudan internet veya hibrit WAN
gibi herhangi bir aktarimda olaganustu bir
kullanici deneyimi sunmasina yardimei olabilir.
Cisco IWAN, kritik is uygulamalarini verimli
bir sekilde sunmak ve Uretkenligi artirmak
icin uygulamaya duyarl bir ag saglar. Onemli
tasarruflar elde edebilir ve sube altyapi
maliyetlerinin azaltimasina yardimai olabilirsiniz.

Kablosuz: Uygun maliyetli mobil kullanim,
kurum iginde ve bulut tarafindan yonetilen,
Mobility Express ve BYOD gibi ¢ozUmler,
mobil cihazlan aginiza daha hizli ve daha
guvenli sekilde baglamaniza yardimei olur.
Cisco Bagli Mobil Deneyimler (CMX) ile
musterinizi daha iyi anlayabilir ve konuma
dayall hizmetleri kullanarak musterilerinizle
daha etkili sekilde etkilegsimde bulunabilirsiniz.
Organizasyonunuz, hizli ve son derece
guvenli mobil erisime daha az riskle
ulagsmanin sagladigr tum uretkenlik ve musteri
memnuniyetinin meyvesini toplayabilir.
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isbirligi

insanlar birlikte calisarak olaganisti isler
basarabilirler. Kullanicilann her yerde, tum
cihazlardan etkilesimde bulunmasini ve yenilik
yapmasini destekleyen, kullanimi ve dagiimi
kolay ¢ozUmlerle organizasyonunuzda igbirligini
lvilestirin. Esnek, dogru buyuklukteki, dogru
fiyatl igbirligi ¢ézimlerimiz ekip galigmasinin
ivilestirimesine, isgtcunun daha mobil
olmasina , maliyetlerin azaltimasina, karar alma
surecinin hizlandinlmasina ve musteri iligkilerinin
geligtirimesine yardimci olur.

IP telefonlar ve igbirligi u¢ noktalari:
Olaganustu IP telefonlari ve igbirligi ug
noktalarindan olusan genis portfoyumuz,
masaustu telefonlari, mobil uygulamalari,
video konferans sistemlerini ve dijital tahtalari
kansik kullanip gereksinimlerinize tam olarak
uyacak sekilde egslestirebilmenizi saglar.
Galisanlariniz, bireysel olarak veya ekipler
halinde istedikleri yerden ¢aligabilir ve her yeri
bir isbirligi ¢alisma alanina donusturebilir.

Bulut igbirligi ¢éziimleri: Cisco Spark™,
ekiplerin igerik olugturmasi, toplanti yapmasi,
mesajlasmasi, telefonla gorusmesi ve
paylagimda bulunmasi igin eksiksiz bir
isbirligi paketi saglayan uygulama merkezli,
bulut tabanli bir hizmettir. Ister bir arada
ister birbirlerinden uzak olsunlar, ekipleriniz
toplantilar oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
surekli bir is akigr iginde igbirligi yapabilir,
Cisco Spark Geligmis Toplantilar ile Cisco
WebEXx'in destekledigi tum ozelliklerle
200'e kadar kiginin katlldigi toplantilar
duzenleyebilirsiniz.

is yerine dayal isbirligi ¢éziimleri: Cisco
Business Edition 4000, kuguk isletmelerde
200'e kadar telefon icin temel IP telefonu
Uzerinden ses ve sesli posta olanaklan sadlar.
Bu arada, Cisco Business Edition 6000,
1000 kullaniciya kadar premium ses, video,
mobilite, mesajlagma ve iletisim durumu ve
lletisim merkezi olanadi saglar. Buyuyerek
1000 kullanicinin Uzerine ¢lkacaginizi veya
kurum iginde daha buyuk bir dagitima
ihtiyaciniz oldugunu dugunuyorsaniz Cisco

Business Edition 7000 Urununu degerlendirin.

Miisteri iligkileri: Cisco Unified Contact
Centre Express, musterilerle etkilesimde
bulunmaniza ve musterilerinizi tutmaniza
yardimcli olan, son derece guvenli, cok kanall
bir musteri iletisim ¢ozUmuU sadlar.

Miisteri Hikayeleri

Veri Merkezi

Dijital donusum yolculuklarnizda yol
gostermek igin veri merkezlerinizi ve eski

BT altyapilarinizi, uygulama performansini

en Ust duzeye ¢ikaran, riski azaltan ve
operasyonel cevikligi arttiran bir hibrit BT
¢Ozumuyle modern hale getirin. Cisco,
organizasyonlara, geleneksel ve bulut temelli
uygulamalari, yerinde sistemlere, yonetilen
ve genel bulutlara kurulabilecek tumlesik

ve hiper birlestirilimis altyapr ¢cozumlerini
kullanarak galistirma secimini ve esnekligini
sunar. Bu mimari yaklagim, analiz araglarini,
sadeligi, otomasyonu ve korumayi (ASAP),
sektor lideri veri merkezi ag ortami, guvenlik,
yakinlastinlmis altyapilar ve yazilim tanimii
¢cozumler ile olusturulmus bir karma bulutta
tutarl bir politikayla harfiyen uyarak baglar.

Veri merkezi ag ortami: Mobil kullanicilar,
sanallagtirimig sunucular, uygulamalar ve

bulutlarin veri merkezinize getirmis oldugu
yeni talepleri karsilayin. Cisco veri merkezi

anahtarlar, iyilestiriimis operasyonel verimlilik

ve esneklik saglayan bir yapi mimarisi
kullanir. Bu size tum kaynaklarda daha fazla
performans, gorunurluk ve yenilik ile buyume
igin destek saglar.

Tumlesik bilgi islem: Fiziksel, sanal ve bulut
bilisim gereksinimlerinizi desteklemek igin veri
merkezi operasyonlarinizi basitlestirin ve bir
platform olusturun. Cisco Unified Computing
System™ (Cisco UCS®) sunucular, veri
merkezi yonetimini lyilestirmenize, operasyonel
hizi artirmaniza ve TCO'yu azaltmaniza
yardimcl olur.

Entegre altyapi: Cisco; Gartner ve IDC
tarafindan entegre sistem pazar segmentinin
onde gelen firmalarnindan biri olarak
taninmaktadir. Veri merkezinizi Cisco UCS
Entegre Altyapisi ile geligtirerek uygulamalari
daha hizl uygulayin ve olgeklendirin, geliri
artinn, TCO'yu dusurun ve riski azaltin.

Galiganlan destekleme: Bir bulut barindirma ve kurtarma sirketinin, isgucunun Cisco mobilite cozumleriyle yenilik yapmasina nasil yardimci
oldugunu ogrenin.
Ogrenci 6grenimini gelistirme: Dile dayall 6grenme yetersizlikleri bulunan ogrencilere hizmet veren bir ilkokulun, yuksek bant genislikli 6grenme
araclanni, ¢oklu cihaz baglantisini ve bulut tabanli 6gretme ¢ozumlerini desteklemek igin kablosuz agi nasil kurdugunu ogrenin.
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Veri merkezi giivenligi: \Veri merkeziniz,
ISinizin basgarisi igin kritik oneme sahiptir. Veri
merkezinizi korurken gevikligi veya performans
kisitlamayan, uzmanlagmig, sinifinin en iyisi
guvenlik ¢cozumunu kullanin. Cisco Guvenli
Veri Merkezi ¢Ozumu, gunumuzun geligmis
saldirlarina kargl savunma yapmaniz igin
entegre koruma ve dinamik, akilli kontrol sunar.

Giivenlik

Musterileriniz ve iginizle ilgili verilerin siber
guvenlik tehditlerine karsi korunmasi igin
isletmenizin saglam guvenlik ¢ozumlerine
intiyaci vardir. Su ana kadar, guvenlik alaninda
lider olan sirketler su iki yaklasimdan birini
benimsemistir: daha zayif ancak yonetilebilir
tumlesik guvenlik ¢ozUmlerini gonulstizce
kabul etme veya birbirine uymayan ya da
birlikte ¢alismayan daha gugcl, ayr gozimler
uygulama. Bu yaklagimlar, saldirganlarn
istismar edebilecekleri bosluklar, yonetim
sorunlan ve yetersizlikler olugturur. Buna

ek olarak, belirli bir noktaya yonelik ¢ozum
ozellikleri genellikle gakigir ve gereksiz guvenlik
islevleri igin ek maliyetler getirir.

KOBI organizasyonlarinin etkili ve basit
guvenlige ihtiyact vardir. Cisco, bu tarz
isletmelerin agdan buluta kadar her yerden

ve her cihazda erisebilecekleri glivenlik
goziimleri tasarlar. Ozel olarak hazirlanmig ve
Sorunsuz entegrasyon igin tasarlanmig turunun
en lyisi bir portfoy saglayarak guvenligi daha az
karmasik hale getiririz.

Giivenlik duvar giivenligi: Yeni tehditlerden
onde olun ve toplu guvenlik bilgisi kazanin.
Cisco Firepower yeni nesil glivenlik
duvarlari, bilinen ve bilinmeyen tehditler igin
ustun tehdit onleme ve azaltma ozelligiyle
entegre, tek kutulu bir gozum sadlar.

E-posta ve web giivenligi: Cisco E-posta
Gvenligi ve Cisco Web Guvenligi cozumleri,
sektor lideri, gergek zamanl tehdit savunmasi
sunar. Organizasyonunuzu web ve e-posta
yoluyla aktarilan tehditlere karsi koruyun

ve aginizin hedeflenmis saldirlara kargi
guvenceye alinmasina yardimci olun.

Bulut giivenligi: Cisco bulut guvenligi

etkili, guglu bir guvenlik ve kontrol saglar.
Boylece guvenli bir sekilde bulut kullanimina
gecebilirsiniz. Kullanicilariniz, verileriniz

ve satin aldiginiz veya kendi gelistirdiginiz
uygulamalar igin gorunurluk ve her yerden
koruma imkanini kazanin. Ayrica Cisco'nun
bulut tarafindan yonetilen guvenligiyle, kolayca
kullanabileceginiz politika uygulama ve tehdit
algllama zekasini edinirsiniz.

Geligmis kotii amacgh yazihm korumasi:
Cisco Gelismis Koti Amach Yazim
Korumasi (AMP), onleme, sirekli izieme ve
yanit yeteneklerini gunumuzun en gelismis
ag, web, e-posta ve ug nokta saldirlarina
kargl savunma yapmak ve hizli bir sekilde
yanit vermek igin bir guvenlik teknolojisinde
birlegtirir,

Veri merkezi giivenligi: Givenli Veri
Merkezi Gozimimiz, isletmenize dinamik ve
duyarli, olgeklenebilir koruma, uyarlanabilirlik
ve esneklik saglar. Veri merkezi yapiniza
entegre edilmis hizll saglama, daha fazla
performans ve guvenlik bilgisi olanaklarini elde
edersiniz.

Giivenli mobil kullanim: Cisco
AnyConnect® Givenli Mobil Kullanim,
sadece olaganustu VPN hizmetleri sunmakla
kalmaz ayni zamanda baglama duyarll,
kapsamli ve Onleyici guvenlik politikasi
uygulamasi da sagdlar. Ag icinde veya disinda
sorunsuz ug nokta korumasi igin Cisco
Umbrella Roaming uruntnu ekleyin.
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Musteri Hikayeleri

Temsili galigma alanlari olusturma:
Dijital donusum hem verimliligi artirir
hem de galisanlarin ve musterilerin
deneyimini iyilestirir.

Avantaj olusturma: Pazarlama sirketi,
Cisco Spark ile ekiplerini, musterilerini
ve en iyi fikirlerini tek bir yerde bir araya
getiriyor.

Daha etkili iletigsim ve ekip ¢aligmasi
saglama: Teknoloji sirketi, Cisco
isbirligiyle yeniligi destekliyor ve
maliyetleri dusuruyor.
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Giivenli erigim: Cisco Kimlik Hizmetleri
Motoru (ISE), aglardan, kullanicilardan ve
cihazlardan gercek zamanl baglam bilgileri
toplayan kimlik ve erisim denetimi sunar. Artik
kablolu ve kablosuz aglarinizda bilgiye dayali,
yuksek guvenlikli erisim politikalart uygulamak
Icin proaktif ag yonetimi kararlari alabilirsiniz.

Giivenlik bilgisi: Tehdit algilama zekasi
uzmanlhgi, bilinen ve yeni tehditleri analiz eder
ve bunlara karsl koruma saglar. Talos, Cisco
ve saglam agik kaynak toplulugumuzdan alinan
essiz telemetri verilerini analiz eden gelismis
sistemler ve gelismis bir altyapr kullanarak
Cisco guvenlik cozumleri igin tehdit algilama
zekasi gelistirir.

Miisteri Hikayeleri

Daha akilli operasyonlar olugturma:
Indiana merkezli teknoloji sirketi, otopark
operasyonlarini daha etkili bir sekilde
yonetmek igin Cisco UCS teknolojisini
kullaniyor.

Operasyonel verimliligi ivilegtirme: San
Joaquin County, genisleyen toplum yonetimini
desteklemek icin Cisco'nun ozel bulutunu
aliyor.

Teknik Destek Servisleri

Cisco teknik servisleri, temel garanti
kapsaminin ¢ok otesinde, aginizi ve isletmenizi
gelistirmek ve buyutmek igin ihtiyaciniz olan
uzmanhgr ve kapsamli kaynaklar size saglar.
Odulli donanim ve yazilim destedimiz, is
surekliligini korur, operasyonel verimliligi
iyilestirir ve BT gevikligini artirir.

Smart Net Tam Gozetim (SNTC), 7x24 hizl
uzman teknik destegimiz ve Cisco Teknik
Yardim Merkezi'nin (TAC) sagladigi esnek
donanim kapsamiyla kapall kalma suresini
kisaltabilirsiniz. Bu proaktif destek, iki saat
kadar kisa bir surede donanim dedisimi
saglayarak isinize odaklanmaniza olanak
taniyabilir. Destek is akiglarinizin daha verimli
hale gelmesine yardimci olmak igin kurulu
sistem, sozlesmeler ve guvenlik uyarilarinizla
ilgili guncel, islemeye uygun bilgiler saglayan
entegre, akilli ozellikler de sunar.

Yazilim Destek Hizmetleri (SWSS):

En veni Ozellikler, iglevier ve guvenlik
guncellemeleriyle yaziimlarinizin guncelligini
koruyarak Cisco yaziliminizin performansini
en ust duzeye glkarmaniza ve guvenlik
risklerinizi azaltmaniza yardimci olur. Bu
servisler yazilim sorunlarini hizli bir sekilde
¢cozmenize yardimel olur ve yatirmlarinizi
korumak igin Cisco ONE ve Cisco Isbirligi
yazilimlarinin bakimini, kUguk guncellemelerini
ve ana uygulama yukseltmelerini icerir

isletmeniz igin neden Cisco'yu
secmelisiniz?

Cisco olarak, agin isletmenizin basarisinda
Kilit bir rol oynadigini dusunuyoruz.

30 yildan uzun suredir ag alaninda onculuk
ediyoruz. Gereksinimlerinizi karsilamak

icin uygun maliyetli, gtvenilir ve guvenli
bir altyapl sunuyoruz. KOBI Goéziimlerimiz

basittir ve kolayca uygulanabilir, yonetilebilir

ve Olceklendirilebilir.

Cozumlerimiz, guvenilir ve son derece
becerikli bir global is ortagr agi tarafindan
desteklenmektedir. Is ortaklarimizla
birlikte, musteri deneyiminizi iyilestirmexk,
yenilikleri hizlandirmak, verimliligi en Ust

duzeye ulastirmak ve riski en aza indirmek

icin ihtiyaciniz olan gorunurltgu ve bilgileri
size sagliyoruz. Cisco ile huzura kavusur
ve isletmenizi sizin istediginiz sekilde
destekleyen sinifinin en lyisi TCO ile
yatinm korumasi elde edersiniz.

I
CISCO

Cisco ve Cisco Logosu, Cisco ve/

veya bagl kuruluglarinin ABD ve diger
Ulkelerdeki ticari markalari veya tescilli ticari
markalarndir. Cisco ticari markalarinin bir
listesini goruntulemek igin su URL'ye gidin:
www.Cisco.com/go/trademarks. Adi gecen
uguncu taraf ticari markalar, ilgili sahiplerinin
mlkiyetindedir. Is ortagi kelimesinin
kullaniimasi, Cisco ve dider herhangi bir
sirket arasinda bir ortaklik iligkisi oldugu
anlamina gelmez. (1110R)
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Onde olma

1an, her yerden
az ve BYOD'd n
n mobll dunyasi ile ilgilenin.

1IN yan! sira
meye devam etmesine

yardimci olabiliriz.
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