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Configuracao do diretério corporativo

O Diretdrio corporativo permite a um usudrio procurar numeros de telefone dos colegas de trabalho. Para usar
esse recurso, € preciso configurar diretdrios corporativos.

O Cisco Unified Communications Manager usa um diretdrio LDAP para armazenar informacdes de autenticacdo
e autorizag@o sobre usuarios do aplicativo Cisco Unified Communications Manager que faz interface com o
Cisco Unified Communications Manager. A autenticacao estabelece os direitos do usudrio para acessar o
sistema. A autorizagdo identifica os recursos de telefonia que um usudrio tem permissao para usar, COmo um
ramal telefonico especifico.

Para obter mais informacdes, consulte a documentacdo da sua versdo especifica do Cisco Unified
Communications Manager.

Depois de concluir a configuracdo do diretdrio LDAP, os usuérios podem usar o servico de Diretdrio corporativo
no respectivo telefone para procurar os usudrios no diretdrio corporativo.

Topicos relacionados
Documentagao do Cisco Unified Communications Manager

Configuracao do diretorio pessoal

O Diretorio pessoal permite que o usuario armazene um conjunto de numeros pessoais.
O Diretorio pessoal consiste nos seguintes recursos:

* Lista de enderecos pessoal (PAB)
* Discagens rapidas

* Ferramenta de sincronizagédo de lista de enderegos (TABSynch)

Os usudrios podem usar estes métodos para acessar os recursos do Diretorio pessoal:
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* Em um navegador da Web — os usuarios podem acessar os recursos PAB ¢ Discagem rapida do Cisco
Unified Communications Portal de Ajuda.

* No Telefone IP Cisco: escolha Contatos para pesquisar no diretorio corporativo ou na lista de enderecos
pessoal do usuario.

* Em um aplicativo do Microsoft Windows — os usuarios podem usar a ferramenta TABSynch para
sincronizar suas PABs com a lista de enderegos do Microsoft Windows (WAB). Os clientes que querem
usar a lista de enderegos do Microsoft Outlook (OAB) devem comegar pela importacdo dos dados da
OAB para a WAB. O TabSync podera, entdo, ser usado para sincronizar o WAB com o Diretorio pessoal.
Para obter instrugdes sobre o TABSync, consulte Baixar o Sincronizador de lista de enderecos do Telefone
IP Cisco, na pagina 2 e Configurar sincronizador, na pagina 3.

Para garantir que os usudrios do Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco acessem somente
os dados de seus usudrios finais, ative o servigo Web Cisco UXL no Cisco Unified Serviceability.

Para configurar o Diretdrio pessoal usando um navegador da Web, os usuarios devem acessar o Portal de
Ajuda. Vocé deve fornecer aos usuarios um URL e as informagdes para entrar no sistema.

Configuracao de entradas do diretério pessoal do usuario

Os usudrios podem configurar entradas do diretdrio pessoal no Telefone IP Cisco. Para configurar um diretério
pessoal, os usudrios devem ter acesso ao seguinte:

* Portal de Ajuda: certifique-se de que os usudrios saibam como acessar o Portal de Ajuda. Consulte
Configurar o acesso do usudrio ao Portal de Ajuda para obter mais detalhes.

» Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco: certifique-se de fornecer o instalador aos
usuarios. Consulte Baixar o Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco, na pagina 2.

N

OGma® O Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco é
suportado apenas em versdes do Windows sem suporte (por exemplo,
Windows XP e versdes anteriores). A ferramenta ndo ¢ suportada
nas versoes mais recentes do Windows. No futuro, ela sera removida
da lista de plug-ins do Cisco Unified Communications Manager.

Baixar o Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco

Para baixar uma copia do sincronizador e enviar a seus usuarios, siga estas etapas:

Procedimento

Etapa 1 Para obter o instalador, escolha Aplicativo > Plug-ins na Administragdo do Cisco Unified Communications
Manager.

Etapa 2 Selecione Baixar, que esta localizado ao lado do nome do plug-in Sincronizador de lista de enderegos do
Telefone IP Cisco.

Etapa 3 Quando a caixa de dialogo de download do arquivo for exibida, selecione Salvar.
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Etapa 4

Implantacéo do Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco .

Envie o arquivo TabSynclnstall.exe e as instrugdes em Implantagdo do Sincronizador de lista de enderegos
do Telefone IP Cisco, na pagina 3 para todos os usuarios que precisam desse aplicativo.

Implantacao do Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco

O Sincronizador de lista de enderecos do Telefone IP Cisco sincroniza dados que sdo armazenados em sua
lista de enderecos do Microsoft Windows com o diretério do Cisco Unified Communications Manager e a
lista de enderecos pessoal do Portal de Ajuda.

Dica

Para sincronizar a lista de enderegos do Windows com a lista de enderecos pessoal com sucesso, todos os
usuarios da lista de enderecos do Windows devem ser inseridos na lista de enderegos do Windows antes de
vocé executar os procedimentos a seguir.

Instalar sincronizador

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9

Para instalar o Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco, siga estas etapas:

Procedimento

Obtenha o arquivo instalador do Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco com o administrador
do sistema.

Clique duas vezes no arquivo TabSynclnstall.exe fornecido pelo administrador.
Selecione Executar.

Selecione Avancar.

Leia as informagdes do contrato de licengas e selecione Aceito. Selecione Avancar.
Escolha o diretério no qual deseja instalar o aplicativo e selecione Avancar.
Selecione Instalar.

Selecione Concluir.

Para concluir o processo, siga as etapas em Configurar sincronizador, na pagina 3.

Configurar sincronizador

Etapa 1

Etapa 2

Para configurar o Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco, siga estas etapas:
Procedimento

Abra o Sincronizador de lista de enderegos do Telefone IP Cisco.

Se vocé aceitou o diretorio de instalagdo padréo, sera possivel abrir o aplicativo escolhendo Iniciar > Todos
0s programas > Cisco Systems > TabSync.

Para configurar informagdes sobre o usuario, selecione Usuario.
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Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8

Etapa 9

Insira o nome de usuario e a senha do Telefone IP Cisco e selecione OK.

Para configurar informagdes do servidor Cisco Unified Communications Manager, selecione Servidor.
Insira o endereco IP ou 0 nome de host e o nimero da porta do servidor Cisco Unified Communications
Manager e selecione OK.

Se ndo possuir estas informagdes, entre em contato com o administrador do sistema.

Para iniciar o processo de sincronizagdo de diretorio, selecione Sincronizar.

A janela Status da sincronizag@o fornece o status da sincronizacdo da lista de enderegos. Se tiver selecionada
a intervengdo do usuario para a regra de registros duplicados e tiver duplicado os registros da lista de enderecos,
sera apresentada a janela 'Selecdo duplicada'.

Escolha a entrada que deseja incluir na sua Lista de enderegos pessoal e selecione OK.

Quando a sincronizagao estiver concluida, selecione Sair para fechar o Sincronizador de lista de enderecos
do Cisco Unified CallManager.

Para verificar se a sincronizagdo funcionou, entre no Portal de Ajuda e escolha Lista de enderegos pessoal.
Os usuarios da sua lista de enderegos do Windows devem ser listados.
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