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Sobre destinos

Destinos sao numeros de telefone ou enderecos de email para os quais o Cisco Unity Connection pode transferir
suas chamadas recebidas ou enviar mensagens de texto como parte das regras de transferéncia de chamadas
pessoais. Ha trés tipos de destinos:

Telefone | Destinos do telefone sédo nimeros de telefone para os quais o Connection pode transferir as chamadas
recebidas.

Os numeros de telefone associados a vocé no diretorio do Connection podem ser utilizados como
destinos do telefone. Isso pode incluir seu ramal principal, o nimero de acesso ao correio de voz
¢ o numero do telefone celular da empresa. Os ntimeros de telefone do diretorio sdo mantidos pelo
administrador do Connection.

Vocé também pode criar destinos de telefones pessoais, como seu nimero de telefone celular
pessoal, de telefone residencial (se ele ndo estiver listado no diretério do Connection) e nimeros
de telefone nos quais € possivel contatar vocé€ durante uma viagem a servigo. Vocé gerenciar esses
destinos na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais.

SMS Os destinos de SMS sdo numeros de telefone para dispositivos SMS para os quais o Connection
pode enviar uma mensagem de texto. A mensagem usa o formato padrdo "Vocé tem uma chamada
de <number or extension> as <time> em <date>." (Por exemplo, "Vocé tem uma chamada de 3233
as 15:16 em 04 de outubro de 2010.")
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. Criacdo de destinos pessoais

Para que um destino SMS seja utilizado em uma regra, ele devera ser adicionado a um grupo de
destino que contenha, pelo menos, um destino de telefone. (Os destinos SMS nédo aparecem na
lista Destino da pagina Regra quando vocé esta criando uma regra.)

Os dispositivos de SMS podem ser adicionados para vocé pelo administrador do Connection e
vocé pode modifica-los na ferramenta da Web Messaging Assistant. Os dispositivos de SMS néo
precisam ser ativados no Messaging Assistant para estarem disponiveis como um destino na
ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais.

SMTP | Os destinos de SMTP sdo enderecos de email para os quais o Connection pode enviar uma
mensagem de texto. A mensagem usa o formato padrdo "Vocé tem uma chamada de <number or
extension> as <time> em <date>." (Por exemplo, "Vocé tem uma chamada de 3233 as 15:16 em
04 de outubro de 2010.")

Para que um destino de SMTP seja utilizado em uma regra, ele devera ser adicionado a um grupo
de destino que contenha, pelo menos, um destino de telefone. (Os destinos de SMTP ndo aparecem
na lista Destino da pagina Regra quando vocé esta criando uma regra.)

Os dispositivos de SMTP podem ser criados para vocé pelo administrador do Connection e vocé
pode modifica-los na ferramenta da Web Messaging Assistant. Os dispositivos de SMTP nao
precisam ser ativados no Messaging Assistant para estarem disponiveis como um destino na
ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais.

HTML |Os destinos de HTML sdo enderegos de e-mail para os quais o Connection pode enviar um e-mail.
O e-mail usa o formato padrio "Vocé tem uma chamada de <number > <extension>." (Por exemplo,
"Vocé tem uma chamada de Jana [1014]").

Topicos relacionados
Criagdo de destinos pessoais, na pagina 2

Criacao de destinos pessoais

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Procedimento

Na ferramenta da Web regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir destinos.
Na pagina Destinos, clique no icone Novo destino, abaixo da barra de menus.

Na pagina Criar destino, no campo Nome, digite um nome para o destino.

No campo Numero de telefone, digite um ntiimero de telefone para o destino.

Utilize digitos de 0 a 9. Nao use espagos ou parénteses entre os digitos. Para chamadas de longa distancia,
inclua também o 1 e o codigo da area.

Talvez ndo seja possivel digitar alguns nimeros de telefone ou o sistema telefonico pode exigir caracteres
adicionais (por exemplo, talvez seja necessario digitar um codigo de acesso para ligar para numeros externos).
Se estiver com dificuldades com esta configuracdo, entre em contato com o administrador do Connection.

No campo "Toques a aguardar”, digite o nimero de toques que vocé deseja que o Connection aguarde antes
de transferir a chamada para o préximo destino ou para o correio de voz em um grupo de destinos, dependendo
das outras defini¢des de transferéncia de chamadas. O valor padrio ¢ de quatro toques.
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Etapa 6

Etapa 7

Alteracao de destinos pessoais .

Se vocé definiu esse destino para encaminhar chamadas para o Connection, marque a caixa de selegdo Detecgéo
de loop ativada.

Se vocé criar uma regra que transfira chamadas do Connection para um destino de telefone, podera criar
inadvertidamente uma situagdo de loop de chamadas em que o Connection encaminha chamadas para o seu
telefone e o seu telefone, consequentemente, encaminha a chamada de volta para o Connection e os chamadores
nunca conseguem acessa-lo. Selecionar essa defini¢do ao configurar esse tipo de destino para encaminhar
chamadas para o Connection pode ajudar a eliminar problemas de loop de chamadas.

Selecione Salvar.

Topicos relacionados
Sobre destinos, na pagina 1

Alteracao de destinos pessoais

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Procedimento

Na ferramenta da Web regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir destinos.
Na pagina Destinos, selecione o nome do destino pessoal.

Na pagina Alterar destino, faga as altera¢des necessarias e clique em Salvar.

Exclusao de destinos pessoais

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Vocé ndo podera excluir um destino pessoal enquanto ele estiver sendo utilizado em um grupo de destinos
ou uma regra. Exclua o destino do grupo de destinos ou da regra primeiro e, em seguida, exclua o destino.

Procedimento

Na ferramenta da Web regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir destinos.

Na pagina Destinos, marque a caixa de seleg¢@o do destino pessoal que deseja excluir. Vocé pode marcar varias
caixas de selecdo para excluir mais de um destino pessoal a0 mesmo tempo.

Selecione o icone Excluir linhas selecionadas abaixo da barra de menus.

Topicos relacionados
Exclusao de destinos de grupos de destinos, na pagina 6

Alteragdo de regras

Gerenciamento de destinos e grupos de destinos .


b_15cucugpctr_chapter4.pdf#nameddest=unique_13

Gerenciamento de destinos e grupos de destinos |
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Alteracao da definicao Toques de espera para destinos de
telefone

Para destinos de telefone, vocé pode alterar a definigdo Toques de espera na pagina Destinos.

Procedimento

Etapa 1 Na ferramenta da Web regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir destinos.

Etapa 2 Na pagina Destinos, na coluna Toques de espera, digite o novo valor para o nimero de toques que o Connection
deve aguardar antes de transferir a chamada para o correio de voz ou para o préximo destino em um grupo
de destinos.

Etapa 3 Selecione Atualizar.

Alteracao da definicao Deteccao de loop para destinos

Para destinos de telefone diferentes do ramal principal, vocé pode utilizar a defini¢do Deteccgdo de loop ativada
para indicar quando configurou um telefone para encaminhar chamadas ao Cisco Unity Connection. Por
exemplo, vocé pode configurar seu telefone celular para encaminhar todas as chamadas ao Connection, a fim
de armazenar todas as suas mensagens de voz no Connection. Se vocé criar uma regra que transfira chamadas
do Connection para o seu telefone celular, podera criar inadvertidamente uma situagdo de loop de chamada
em que o Connection encaminha chamadas para o seu telefone celular e o seu telefone celular,
consequentemente, encaminha as chamadas de volta para o Connection, ¢ os chamadores nunca conseguem
entrar em contato com vocg.

Selecionar essa definigdo pode ajudar a eliminar o problema de loop de chamada. Se as chamadas parecerem
ter sido transferidas de um destino de telefone para o Connection e, em seguida, novamente para o telefone,
o Connection transferira a chamada para o proximo dispositivo atribuido (se vocé tiver criado um grupo de
destino) ou transferira a chamada para o correio de voz, se ndo houver destinos adicionais definidos.

\)

Observacdo  Quando essa definigdo estiver ativada, podera haver um ligeiro atraso enquanto o Connection transfere a
chamada para o proximo destino do grupo de destinos ou para o correio de voz.

Procedimento

Etapa 1 Na ferramenta da Web regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir destinos.

Etapa 2 Se voce tiver definido esse destino para encaminhar chamadas ao Cisco Unity Connection, marque a caixa
de selecao Deteccéo de loop ativada.

Etapa 3 Selecione Atualizar.
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Sobre os grupos de destinos .

Sobre os grupos de destinos

Os grupos de destinos contém varios destinos organizados em uma sequéncia ¢ armazenados em um unico
nome de grupo.

Por exemplo, para garantir que receba chamadas de um contato especifico, vocé podera criar um grupo de
destino com seus niimeros principais de ramal, celular e telefone residencial e, em seguida, criar uma regra
que faga com que o Cisco Unity Connection transfira as chamadas do contato para o grupo de destino. Para
que seja utilizado em uma regra, um grupo de destino deve conter pelo menos um destino de telefone.

Quando uma chamada ¢ transferida para um grupo de destino, o Connection testa os destinos na ordem listada
até que um telefone seja atendido, até que o chamador deixe uma mensagem de voz ou atenda ou até que o
ultimo destino do grupo seja alcangado. Se o grupo contiver um destino SMS ou SMTP, o Connection enviara
ao dispositivo uma mensagem de texto sobre a chamada.

Se um destino nao atender, o Connection solicitara que o chamador pressione 1 para continuar aguardando
enquanto tenta o proximo destino ou que pressione 2 para deixar uma mensagem de voz. O Connection espera
que um telefone seja atendido com base no nimero de toques especificado, que ¢ definido no campo Toques
de espera quando vocé cria um destino. Se vocé ndo especificar um nimero de toques, o Connection utilizara
o valor padrdo de quatro toques. Vocé pode alterar a definigdo Toques de espera a qualquer momento depois
de criar um destino.

Quando terminarem os destinos do Connection, a chamada sera encaminhada para o nimero de telefone padrao
ou para o ramal principal no grupo de destino, que geralmente ¢ seu ramal principal.

Tapicos relacionados
Criacao de grupos de destinos, na pagina 5

Criacao de grupos de destinos

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7

Vocé pode adicionar qualquer um dos seus destinos a um grupo de destino. Vocé pode também adicionar um
destino a mais de um grupo de destino. Um grupo de destino deve conter pelo menos um numero de telefone.

A ordem dos destinos dentro de um grupo é importante, porque o Cisco Unity Connection disca para os
destinos de cima para baixo conforme eles aparecem na lista. Depois de adicionar destinos a um grupo, talvez
vocé precise reorganiza-los para adequar as suas necessidades.

Procedimento

Na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir grupos
de destinos.

Na pagina Grupos de destinos, selecione o icone Novo grupo de destino, abaixo da barra de menus.
Na pagina Grupo de destino, digite o nome do grupo.

Selecione Salvar.

Na pagina Grupo de destino, selecione Adicionar destinos.

Na pagina Adicionar destinos, marque a caixa de selegdo ao lado do destino que deseja adicionar ao grupo.
Vocé pode marcar varias caixas de sele¢@o para adicionar mais de um destino ao mesmo tempo.

Selecione Adicionar destinos.

Gerenciamento de destinos e grupos de destinos .
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. Alteracao de grupos de destinos

Etapa 8

Etapa 9

Na pagina Grupo de destino, digite nimeros na coluna Prioridade para especificar a ordem na qual vocé deseja
que o Connection teste os destinos no grupo. (Por exemplo, para ligar primeiro para o telefone celular e depois
para o telefone residencial, digite 1 para o telefone celular e 2 para o telefone residencial.)

Selecione Salvar.

Topicos relacionados
Sobre os grupos de destinos, na pagina 5

Alteracao de grupos de destinos

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Vocé pode alterar o nome do grupo, adicionar ou excluir destinos do grupo e alterar a ordem de prioridade
dos destinos no grupo.

Procedimento

Na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir grupos
de destinos.

Na pagina Grupos de destinos, clique no nome do grupo.
Na pagina Grupo de destino, altere 0 nome do grupo ou altere a ordem de prioridade dos destinos no grupo.

Clique em Adicionar destinos para adicionar outro destino ao grupo. Para remover um destino do grupo,
marque a caixa de selegdo ao lado do nome do destino e selecione Excluir selecionados.

Selecione Salvar.

Exclusao de destinos de grupos de destinos

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

O tltimo destino de telefone ndo podera ser excluido de um grupo de destinos se isso significar que o grupo
tera apenas destinos SMS ou SMTP.

Procedimento

Na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir grupos
de destinos.

Na pagina Grupos de destinos, clique no nome do grupo.

Na pagina Grupos de destinos, marque a caixa de sele¢cdo do destino que deseja excluir do grupo. Vocé pode
marcar varias caixas de sele¢@o para excluir mais de um destino ao mesmo tempo.

Selecione Excluir selecionados.
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Exclusao de grupos de destinos

Vocé ndo podera excluir um grupo de destino enquanto ele for utilizado em uma regra. Remova o grupo de
destino da regra primeiro e exclua-o.

Procedimento

Etapa 1 Na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais, menu Destinos, selecione Exibir grupos
de destinos.
Etapa 2 Na pagina Grupos de destinos, marque a caixa de sele¢do do grupo que deseja excluir. Vocé€ pode marcar

varias caixas de selecdo para excluir mais de um grupo de destino a0 mesmo tempo.
Etapa 3 Selecione o icone Excluir linhas selecionadas abaixo da barra de menus.

Topicos relacionados
Alteragdo de regras
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



