Como alterar as preferéncias de transferéncia e
de filtragem de chamadas

* Sobre as regras de transferéncia de chamadas, na pagina 1

» Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas, na pagina 2
» Como alterar as preferéncias de chamada em espera, na pagina 3

» Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas, na pagina 3

* Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador, na pagina 4

Sobre as regras de transferéncia de chamadas

As regras de transferéncia de chamadas controlam como o Cisco Unity Connection trata chamadas indiretas
recebidas de chamadores que nao discam diretamente para vocé (por exemplo, chamadores que utilizam o
diretorio para ter acesso a vocé). Para chamadas diretas (quando chamadores externos ou outros usuarios
discam o seu numero de telefone pessoal para ter acesso a voc€) as configuragdes de transferéncia do Connection
ndo se aplicam.

Vocé pode optar por responder chamadas indiretas ou por encaminha-las imediatamente para o correio de
voz.

Je

Dica Para configurar transferéncias de chamadas diretas para o seu ramal, fale com o administrador do Connection.
O seu telefone, ou mesmo o sistema telefonico que a sua empresa utiliza, pode oferecer recursos de transferéncia
de chamadas que podem ser utilizados para gerenciar chamadas diretas.

Abaixo sdo descritas as trés regras basicas de transferéncia e como elas funcionam. Observe que o Connection
segue a regra de transferéncia que vocé ativa para a situagdo aplicavel, ao passo que algumas regras de
transferéncia substituem outras quando sdo ativadas.

Regra de transferéncia padrao

Essa regra de transferéncia ¢ aplicada durante o horario comercial que o administrador do Cisco Unity
Connection especificou para a sua empresa ou em outras situagdes em que nenhuma outra regra de transferéncia
esta ativada. A regra de transferéncia padrdo foi intencionalmente configurada para ndo ser desativada.

Regra de transferéncia alternativa
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Ative essa regra de transferéncia para que seja aplicada durante um periodo de tempo especifico quando vocé
desejar substituir as outras regras de transferéncia. Por exemplo, quando vocé quiser encaminhar todas as
chamadas diretamente para o correio de voz, durante sua auséncia do escritdrio, ou desejar transferir suas
chamadas para um ramal diferente se estiver trabalhando temporariamente em outro local. Enquanto estiver
ativada, a regra de transferéncia alternativa substituird todas as outras regras de transferéncia.

Regra de transferéncia de horario fechado

Ative essa regra de transferéncia basica quando desejar que o Connection execute a¢des de transferéncia
diferentes durante horarios ndo comerciais que o administrador do Connection especificou para a empresa
(por exemplo, quando quiser encaminhar todas as chamadas diretamente para o correio de voz nos horarios
ndo comerciais). Enquanto estiver ativada, a regra de transferéncia de horario fechado substituira a regra de
transferéncia padrao durante os horarios ndo comerciais.

Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas

As preferéncias de transferéncia de chamadas permitem optar por deixar as chamadas indiretas tocarem no
seu ramal, em outro ramal ou no nimero de telefone que vocé especificar ou serem transferidas diretamente
para o correio de voz para que seu telefone ndo toque. Quando vocé envia chamadas para o correio de voz,
os chamadores ndo precisam aguardar enquanto seu telefone fica tocando sem ser atendido. A sua saudagéo
¢ reproduzida imediatamente.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
Etapa 2 Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuracdes vocé deseja alterar.
Etapa 3 Se o campo Quando esta regra basica estiver ativada for exibido na parte superior da pagina, escolha a opgao aplicavel:
Opcao Descricao
Aplicar as configuraces basicas | O Connection aplica as configuragdes a essa pagina quando essa regra de
nessa pagina transferéncia basica estiver ativada.
Aplicar as regras de O Connection ignora as configuragdes dessa pagina e aplica regras de transferéncia
transferéncia de chamadas de chamadas pessoais quando essa regra de transferéncia basica estiver ativada.
pessoais

Observacdo Essa opgdo ficara disponivel somente se vocé tiver acesso a ferramenta
da Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais.

Ao utilizar essa op¢do, primeiro configure seus conjuntos de regras de transferéncia
de chamadas pessoais na ferramenta da Web . Se nenhum conjunto de regras estiver
configurado, todas as chamadas serdo transferidas para o seu ramal principal.

Etapa 4 No campo Status, escolha se a regra esta desativada, ativada ou ativada com uma data e hora finais. Observe que a
regra de transferéncia padrao nio pode ser desativada.
Etapa 5 No campo Transferir as chamadas para, escolha o destino aplicavel para as chamadas:
Opcao Descricao
Extensdo <Your Extension> As chamadas sdo transferidas para o seu ramal.
Um outro nimero As chamadas sdo transferidas para o numero que vocé introduzir na caixa de
texto (para transferir chamadas para um numero externo, como um telefone
residencial ou celular, entre em contato com o administrador do Connection).
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Como alterar as preferéncias de chamada em espera .

Opcao Descricao
Minha saudagéo pessoal As chamadas sdo transferidas para o correio de voz sem que o telefone toque.
Dica Por comodidade, ¢ possivel editar o nimero de transferéncia na caixa de texto mesmo se tiver especificado

que o Connection deve transferir as chamadas para seu ramal ou correio de voz. O Connection transfere
as chamadas para o numero na caixa de texto apenas quando o botdo de sele¢do ao lado estiver marcado.

Etapa 6 Selecione Salvar.

Como alterar as preferéncias de chamada em espera

Quando uma regra de transferéncia bésica estiver configurada para atender chamadas indiretas em seu ramal,
vocé poderd indicar como deseja que o Cisco Unity Connection controle as chamadas quando o telefone
estiver ocupado.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
Etapa 2 Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configura¢des vocé deseja alterar.
Etapa 3 No campo Transferir as chamadas para, escolha Ramal <Your Extension>.
Etapa 4 Na lista Se o meu ramal estiver ocupado, escolha como deseja que o Connection controle as chamadas quando o seu
ramal estiver ocupado:
Opcao Descricao
Enviar os chamadores para o sistema de O Connection reproduz sua saudagdo e solicita ao chamador para
mensagens de voz deixar uma mensagem.

P6r chamadores em espera sem perguntar O Connection coloca o chamador em espera e ndo oferece a opgao
de deixar uma mensagem.

Pedir aos chamadores para aguardar O Connection da ao chamador a opgdo de aguardar ou de deixar
uma mensagem.

Etapa 5 Selecione Salvar.

Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas

O Cisco Unity Connection pode filtrar as chamadas indiretas. O Connection pode perguntar o nome do
chamador e reproduzir este nome para vocé antes de conectar a chamada. Ele pode também informar vocé
quando a chamada for conectada ou fornecer a opgao de utilizar uma chamada indireta ou encaminha-la para
o correio de voz para que o chamador deixe uma mensagem.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
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Etapa 2 Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuragdes vocé deseja alterar.
Etapa 3 Na segdo Filtrar as chamadas, marque uma ou mais caixas de sele¢do para configurar suas opgoes de filtragem.
Opcao Descricao

Informar quando a chamada for conectada | O Connection avisa ao conectar a chamada.

Informar para quem é a chamada O Connection reproduz o nome associado ao ramal discado. Utilize
esta defini¢do quando duas ou mais pessoas compartilharem um
telefone.

Perguntar se eu desejo atender a chamada | O Connection pergunta se vocé deseja atender a chamada ou que o
chamador deixe uma mensagem.

Perguntar o nome do chamador O Connection grava o nome do chamador e o reproduz antes de
conectar a chamada.

Observe as seguintes consideragdes:

* Para a opgao de declinar uma chamada para alguém com quem vocé compartilha o telefone, marque tanto a caixa
de sele¢do Informar para quem é a chamada como Perguntar se eu desejo atender a chamada.

* Para a opgdo de aceitar ou declinar uma chamada com base na identidade do chamador, marque tanto a caixa de
sele¢do Perguntar se eu desejo atender a chamada como Perguntar o nome do chamador.

Quando vocé aceita, o Connection conecta a chamada. Quando vocé recusa, o Connection encaminha a chamada para
o correio de voz.

Etapa 4 Selecione Salvar.

Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador

As preferéncias de mensagens do chamador permitem escolher o que os chamadores podem fazer quando
deixarem mensagens para vocé.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
Etapa 2 Marque ou desmarque as caixas de op¢ao para uma ou ambas as opgdes a seguir, se aplicavel:
Opcao Descricao
Ouvir e regravar a mensagem O Connection d4 aos chamadores as op¢des de ouvir, adicionar, regravar

ou excluir mensagens.

Marcar a mensagem como urgente O Connection pergunta aos chamadores se eles desejam marcar suas
mensagens como urgentes.

Etapa 3 Selecione Salvar.
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



