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Sobre as preferéncias do usuario

As preferéncias do usuério controlam as informagdes sobre vocé como usuério do sistema Cisco Unity
Connection e algumas das op¢des que vocé faz ao interagir com o sistema.

Como adicionar grafias alternativas para seu nome

Se seu nome for digitado utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres Kanji), vocé
podera digitar uma grafia alternativa para seu nome utilizando o alfabeto romano. Adicionar grafias alternativas
ajuda os chamadores a encontra-lo com €xito ao utilizar o reconhecimento de voz.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa 2 Na pagina Preferéncias, em Nome, digite uma grafia alternativa para seu nome nos campos Alternate Spelling of First
Name (Grafia alternativa para o nome) ou Alternate Spelling of Last Name (Grafia alternativa para o sobrenome).

E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z ¢ 0-9.

Etapa 3 Selecione Salvar.

Tapicos relacionados
Como adicionar nomes alternativos, na pagina 2
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Como alterar o nome gravado

O nome gravado ¢ reproduzido com as mensagens que vocé deixa para outros usuarios ¢ o identifica no
diretorio. Ele ¢ reproduzido também com todas as saudagdes que utilizam as gravagdes do sistema em vez de
suas proprias gravagdes.

Je

Dica  Outros usudrios do Cisco Unity Connection ndo ouvem a sua saudagdo alternativa quando enviam mensagens
a vocé pelo telefone. Sempre que vocé ativar a sua saudacdo alternativa, considere alterar o nome gravado
para incluir informagdes que digam que vocé esta fora do escritorio.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa 2 Na pagina Opgdes pessoais, para gravar seu nome, selecione Gravar na interface disponivel na segdo Nome gravado.

Observacdo Paraa versdo 11.0 (1) e anterior, vocé deve selecionar a op¢do Reproduzir/gravar na se¢do Nome gravado
para carregar o Media Master.

Etapa 3 Ao terminar de gravar, clique em Parar.
Etapa 4 Selecione Salvar.

Como adicionar nomes alternativos

Vocé pode definir o Cisco Unity Connection para reconhecé-lo por meio de um ou mais nomes alternativos
que especificar. Os nomes alternativos sao diferentes da versdo do seu nome que esta relacionada no diretdrio.

O Connection reconhece apelidos comuns, como Bill para William e Cathy para Catherine. No entanto, ¢
recomendavel adicionar nomes alternativos para si mesmo nas seguintes situagdes, para ajudar os chamadores
a acessarem vocé com éxito quando utilizarem reconhecimento de voz:

* Vocé é conhecido por um apelido incomum. (Por exemplo, seu nome ¢ William, mas vocé usa o apelido
Buddy.)

* Vocé ¢ conhecido por nomes adicionais. (Por exemplo, um nome do meio ou nome de solteira.)

* Seu nome ndo ¢ pronunciado da maneira como seria lido. (Por exemplo, seu nome ¢ Janet e ¢ pronunciado
como Jah-nay.) Vocé€ pode adicionar o soletramento da pronuncia “Jahnay” como um nome alternativo.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa 2 Na pagina Preferéncias, em Nomes alternativos, digite os seus nomes alternativos.

Etapa 3 Para adicionar mais nomes alternativos, selecione Add Row (Adicionar linha) e repita a etapa 2.
Etapa 4 Selecione Salvar.

Topicos relacionados
Como adicionar grafias alternativas para seu nome, na pagina 1
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Como adicionar dispositivos alternativos

E possivel adicionar informagdes sobre outros dispositivos que vocé utiliza, como um pager, um telefone
celular ou um telefone em outro local de trabalho, a suas preferéncias pessoais do Cisco Unity Connection.
Isso torna mais conveniente liga para o Connection de um dispositivo alternativo pois o sistema reconhece o
nimero e age como se vocé tivesse ligado do seu ramal primario.

O administrador do Connection pode adicionar ramais alternativos para vocé, além do seu ramal primario. E
possivel adicionar até dez dispositivos alternativos e visualizar todos os dispositivos alternativos definidos
pelo administrador.

\)

Observacdo Ao acessar de um niimero néo listado como dispositivo alternativo, o Connection pergunta se deseja adiciona-lo.
Caso opte por adicionar o nimero, o Connection o reconhecera e executara as mesmas agdes de quando a
chamada ¢ realizada do seu ramal primario. Caso opte por ndo adicionar o nimero, 0 Connection ndo perguntara

novamente.
Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.
Etapa 2 Na pagina Preferéncias, se¢do Dispositivos alternativos, na tabela Dispositivos definidos pelo usuario, selecione Add

Row (Adicionar linha).

Etapa 3 No campo Nome, insira uma descri¢do para o dispositivo. (Por exemplo, vocé pode digitar Telefone comercial
ouTelefone celular pessoal.)

Etapa 4 No campo Numero, insira um ramal ou niimero de telefone de até 30 caracteres para o dispositivo.
Ao digitar nimeros na tabela "Dispositivos alternativos definidos pelo usuario”, observe as seguintes consideragoes:

 Cada numero de telefone que vocé adicionar precisa ser exclusivo. O Connection ndo aceitara um niimero que ja
esteja atribuido a outro usuario (seja ele um ramal principal ou um dispositivo alternativo) ou outra entidade do
Connection (como uma lista de distribuicao publica).

« Utilize digitos de 0 a 9 para o nimero. Entre em contato com o administrador do Connection caso sejam necessarios
digitos ou caracteres adicionais.

Dica Para determinar o formato correto do niimero de telefone, ligue para seu telefone do trabalho do
dispositivo alternativo e observe quaisquer digitos ou caracteres adicionais do niimero de telefone
que aparecam na area de ID de chamador de seu telefone do trabalho.

* Talvez seja possivel também digitar um alias valido para um URL SIP. Por exemplo, se o URL for
SIP:aabade@cisco.com, digite aabade. Entre em contato com o administrador do Connection para obter mais

informagdes.
Etapa 5 Para adicionar outro dispositivo, selecione Add Row (Adicionar linha) e repita as etapas 2 e 3.
Etapa 6 Selecione Salvar. Todos os dispositivos alternativos digitados sdo ativados.

Topicos relacionados

Como alterar as configuragdes avangadas de dispositivos alternativos, na pagina 4
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Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de varios telefones em uma unica caixa de correio,
na pagina 4

Como alterar as configuracoes avancadas de dispositivos
alternativos

Ha varias configura¢des avangadas que podem ser personalizadas para dispositivos alternativos. Por padrio,
todo dispositivo alternativo utiliza as mesmas defini¢oes configuradas em seu ramal principal.

Voceé pode alterar as configuragdes de cada dispositivo alternativo utilizado para ligar para o Cisco Unity
Connection. Por exemplo, vocé pode desejar utilizar comandos de voz como seu estilo de entrada do telefone
ao ligar do seu telefone celular, mas utilizar o teclado do telefone ao ligar do seu telefone de trabalho.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa 2 Na pagina Preferéncias, na secio Dispositivo alternativo, coluna Configuragdes avancadas da tabela Ramais definidos
pelo usuario, clique em Editar para o dispositivo alternativo que vocé deseja alterar.

Uma nova janela do navegador ¢ exibida com as Configuragdes avancadas de ramais alternativos.

Etapa 3 Na coluna Configuragdo, marque a caixa de selecdo de cada configuracdo que vocé deseja alterar.

Etapa 4 Na coluna Valor do dispositivo alternativo, altere os valores de configuracdo para a agdo desejada para o dispositivo.
Etapa5 Selecione Salvar.

Etapa 6 Feche a janela do navegador Configuracgdes avancadas de dispositivos alternativos.

Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de
varios telefones em uma unica caixa de correio

E possivel configurar varios telefones, como seu celular profissional e seu celular particular, por exemplo,
para encaminhar ao Cisco Unity Connection quando ndo houver resposta, para que todas as mensagens de
voz fiquem disponiveis em uma Uinica caixa de correio.

Ao configurar o telefone para encaminhamento para o Connection, os chamadores ouvirdo sua saudacéo e
deixardo mensagens para vocé na caixa de correio do Connection, da mesma forma que fazem quando ndo
ha resposta em seu ramal. Vocé configura o encaminhamento em seu proprio dispositivo, ndo no Connection.

Para configurar um celular para encaminhamento para o Connection, cumpra as tarefas a seguir na ordem
listada.

1. Adicione o celular como um dispositivo alternativo. Consulte Como adicionar dispositivos alternativos,
na pagina 3.

2. Configure o celular para encaminhamento para seu telefone do trabalho, que deve ser seu ramal primario
no Connection. Consulte as instrugdes fornecidas pela sua operadora de celular.

Caso ndo haja instrugdes para seu telefone, pesquise na Internet pelo termo "encaminhamento de chamadas"
junto com o nome de sua operadora de celular. Consulte também Como configurar telefones celulares
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para encaminhamento para o Cisco Unity Connection, na pagina 5, que ¢ um procedimento genérico
fornecido como guia, mas as etapas podem variar de acordo com seu telefone.

3. Teste o encaminhamento com uma chamada para seu celular de outro telefone. A chamada deve ser
encaminhada para a sua caixa de correio do Connection.

Como a chamada ¢ direcionada primeiramente do seu celular para seu telefone do trabalho, os chamadores
podem ouvir mais toques antes de cair na caixa postal.

Como configurartelefones celulares para encaminhamento para o Cisco Unity
Connection

Vocé pode utilizar este procedimento genérico como guia, mas as etapas variam de acordo com o telefone.
Recomendamos que utilize instrugdes fornecidas pela sua operadora de celular em lugar destas.

Etapa 1 No telefone celular, selecione a opgdo Configuracdes.
Etapa 2 Selecione Configuragdes de chamada.

Etapa 3 Selecione Encaminhamento de chamada.

Etapa 4 Selecione as opgdes de encaminhamento aplicaveis.

Nao ¢é recomendavel encaminhar todas as chamadas. O encaminhamento tipico opera nas seguintes condigdes:

* Se o telefone esta ocupado.
* Se a chamada nao ¢ atendida.
* Se o telefone esté fora de area ou indisponivel (desligado, por exemplo).

Etapa5 Siga os avisos na tela e insira seu nimero de telefone comercial, o qual deve corresponder ao seu ramal principal no
Connection.

Como alterar o status da listagem de diretorio

Dependendo de como o Cisco Unity Connection esta configurado em sua empresa, talvez vocé possa escolher
se deseja ser listado no diretorio. Quando vocé esté listado no diretério, os chamadores que ndo sabem o seu
ramal poderdo ligar para vocé procurando o seu nome.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa 2 Na péagina Preferéncias, na se¢do Listagem de diretorio, marque a caixa de sele¢do Listar no diretorio telefonico para
ser listado.
Ou

Desmarque a caixa de sele¢@o Listar no diretorio telefénico para nédo ser listado.

Etapa 3 Selecione Salvar.
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



