Gerenciamento de mensagens de video

Semelhante as mensagens de voz, vocé também pode enviar ou receber mensagens de video de outros usuarios
no caso de toque sem resposta (RNA) usando o Unity Connection.

Ao responder ou encaminhar uma mensagem de video, a mensagem ¢ enviada apenas como uma mensagem
de 4audio. Para obter mais informagdes sobre como responder ou encaminhar uma mensagem de audio e nog¢des
basicas de mensagens, consulte o capitulo Nogdes basicas do correio de voz.

* Envio de mensagens de video , na pagina 1
» Verificacdo de mensagens de video, na pagina 2
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Vocé também pode gravar uma mensagem de video para um usuario identificado ou néo identificado no caso
de toque ndo respondido (RNA). Quando um usuario chamado esta ocupado e a chamada néo ¢é atendida, vocé
recebe uma saudag@o (padrdo ou video) do usuario chamado. Depois que a saudag@o é reproduzida, voc€ pode
gravar uma mensagem de video para o usuario chamado. Diferente das mensagens de voz, vocé€ ndo pode
enviar uma mensagem de video sem discar o ramal de um usuario. As mensagens de video podem ser enviadas
apenas no caso de RNA.

Se a mensagem de video ndo for entregue ao usudrio chamado, vocé recebera uma notificagdo de ndo entrega
(NDR) com a parte de audio da mensagem anexada a ela. Vocé pode reenviar a mensagem ndo entregue no
formato de audio.

Observacao

Durante a gravagdo de uma mensagem de video, se a comunicag@o entre o Unity Connection ¢ a MediaSense
for perdida, a chamada sera convertida em audio. Se uma chamada de video for convertida em audio por falta
de resposta do MediaSense, ela ndo podera ser restaurada novamente como um video.

Como enviar uma mensagem de video utilizando o teclado do telefone

Etapa 1 Disque um ramal de usuério. .

A saudac@o padrdo ou de video sera reproduzida se o usuario ndo atender a chamada

Etapa 2 Grave a mensagem de video ap6s o tom.
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Etapa 3

Siga os avisos para reproduzir, gravar novamente ou enviar uma mensagem de video.

Para pausar ou continuar a gravagdo, pressione 8. Para terminar a gravagio, pressione #.

ObservacdoNZo ha suporte para o envio de mensagens de video usando comandos de voz.
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Vocé pode verificar/reproduzir mensagens de video novas e salvas em sua caixa de correio do Cisco Unity
Connection juntamente com mensagens de audio usando o telefone. Ao reproduzir uma mensagem de video,
vocé pode pausar a gravagdo a qualquer momento, mas a gravagao ndo ¢ retomada do ponto em que ela esta
pausada. Ela é reproduzida desde o inicio. Voc€ pode salvar ou excluir mensagens de video durante a reprodugéo
ou depois de ouvir a mensagem inteira.

Uma mensagem de video permanecera armazenada em sua caixa de correio permanentemente se nenhuma
politica de expiracdo de gravacdo de mensagens for imposta no Unity Connection. No entanto, se a politica
for imposta, as mensagens de video expirardo apo6s o niimero de dias especificado. Quando a mensagem de
video expirar, somente a parte de dudio da mensagem permanecera armazenada na sua caixa de correio como
uma mensagem de voz.

Observacao

Ao reproduzir uma mensagem de video, vocé pode alterar o volume de reprodugéo ou a velocidade de
reprodugdo usando apenas o botdo de volume do telefone. A alteragdo do volume ou velocidade de reprodugao
usando o teclado numérico do telefone inicia a gravagao do inicio sem alterar o volume ou velocidade.

Como enviar uma mensagem de video utilizando o teclado do telefone

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Disque um ramal de usuario. .

A saudac¢@o padrdo ou de video sera reproduzida se o usuario nio atender a chamada

Grave a mensagem de video ap6s o tom.

Siga os avisos para reproduzir, gravar novamente ou enviar uma mensagem de video.

Para pausar ou continuar a gravagdo, pressione 8. Para terminar a gravagio, pressione #.

ObservagaoNao ha suporte para o envio de mensagens de video usando comandos de voz.
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