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Sobre seus contatos

O Cisco Unity Connection utiliza as informagdes em sua lista de contatos para encaminhar as chamadas
recebidas e ajuda-lo a alocar chamadas discadas. O Connection também utiliza sua lista de contatos para
identificar as pessoas que ligam para vocé.

As informagoes dos seus contatos complementam as informagdes no diretorio do Cisco Unity Connection. O
diretorio do Connection é um diretdrio interno de sua empresa e ¢ mantido pelo administrador do sistema, ao
passo que os contatos pessoais sdo configurados e administrados por vocé.

Vocé pode utilizar os contatos pessoais para armazenar nomes € numeros de pessoas que ndo estdo incluidas
no diretério do Connection, como clientes, fornecedores, familiares e amigos.

O gerenciamento dos contatos ¢ feito através da ferramenta da Web Assistente de mensagens. Vocé pode
adicionar usuarios do Connection aos seus contatos pessoais. No entanto, as entradas nio serfo automaticamente
atualizadas e mantidas pelo sistema. Por exemplo, se um colega de trabalho que esta na lista sair da empresa,
vocé precisara excluir a entrada de seus contatos pessoais manualmente.

Se estiver utilizando comandos de voz para fazer chamadas, considere as seguintes vantagens de adicionar
outros usuarios do Connection aos seus contatos pessoais:

* Uso de nomes alternativos: nomes alternativos podem melhorar a precisdo quando vocé utilizar comandos
de voz para ligar para colegas. Adicione entradas de apelidos ou outros nomes alternativos a sua lista de
contatos para as pessoas no diretorio do Connection para quem vocé liga com frequéncia ou cujos nomes
sdo dificeis de pronunciar.

+ Uso de ntimeros externos: se vocé liga regularmente para os colegas em seus telefones celulares, adicione
as informagdes do diretorio do Connection as suas entradas de contatos pessoais juntamente com o
numero do telefone celular desses colegas, para que vocé possa utilizar comandos de voz para ligar para
eles imediatamente.

(Observe que para efetuar chamadas usando comandos de voz, vocé deve estar conectado no Connection.)
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. Adicionando contatos

Adicionando contatos

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7

Etapa 8

Existem dois tipos de nimeros de telefone que podem ser especificados para seus contatos:

Numeros telefonicos para Use os campos Telefone comercial discado, Telefone residencial discado
chamar contatos por comandos | e Telefone celular discado para poder ligar para contatos utilizando
de voz comandos de voz.

Para niimeros de telefone discados, inclua todos os nimeros adicionais
necessarios para fazer chamadas externas (por exemplo 9) e para chamadas
de longa distancia (por exemplo, 1).

NUmeros telefonicos para Utilize os campos Telefone comercial, Telefone residencial e Telefone
identificar contatos para regras | celular para inserir nimeros de telefone que sio utilizados pelo Connection
de transferéncia de chamadas | para corresponder regras de transferéncia de chamadas pessoais em relagao
pessoais as chamadas telefonicas recebidas de contatos pessoais. (Por exemplo, se
vocé desejar criar uma regra de transferéncia de chamada pessoal baseada
no numero do telefone residencial de sua mae, insira o nimero no campo
Telefone residencial.)

Enderecos de e-mail sdo apenas para consulta. O Connection ndo utiliza os enderegos de e-mail nas entradas
de contatos.

Dica  Vocé pode importar os contatos do Microsoft Exchange para os seus contatos do Connection. Consulte Como
importar informagdes de contatos do Exchange para seus contatos, na pagina 4.

No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Novo contato. Ou entdo, na pagina Visualizar contatos, vocé
pode clicar no icone Novo contato, abaixo da barra de menus.

Na pagina Criar contato, digite o nome e o sobrenome.

Se vocé digitar os nomes utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres Kanji para um
contato japonés), digite os nomes utilizando também o alfabeto romano nos campos Alternate Spelling of First Name
(Grafia alternativa para o nome) e Alternate Spelling of Last Name (Grafia alternativa para o sobrenome).

E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z e 0-9. A inserc@o dessa grafia alternativa permite que o Connection identifique
os nomes se vocé chamar o contato utilizando comandos de voz.

Se vocé utilizar comandos de voz e o contato for conhecido por nomes alternativos (por exemplo, um nome de solteira
ou um apelido), digite os nomes na segdo Nomes alternativos.

Para adicionar um outro nome alternativo para o contato, clique em Add Row (Adicionar linha) e digite o(s) nome(s).
Repita a etapa 5 para adicionar todos os nomes alternativos do contato.

Opcionalmente, no campo E-mail, digite o enderego de e-mail do contato. (Enderecos de e-mail sdo apenas para sua
consulta.)

Se vocé utilizar comandos de voz para chamar contatos, na segdo Numeros telefénicos para chamar contatos por
comandos de voz, digite o nimeros de telefone comercial, residencial ou celular que o Connection disca para acessar
o contato.
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Etapa 9

Etapa 10

Como alterar as informacdes dos contatos .

Ao digitar os nimeros de telefone discados, se o nimero do telefone for um nimero interno, digite o ramal do contato.
Para nimeros externos, insira o nimero do telefone comegando com qualquer codigo de acesso necessario para fazer
uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode inserir digitos de 0 a 9. Néo utilize espacos, tragos ou parénteses
entre os digitos. Para chamadas de longa distancia, inclua também os codigos de discagem aplicaveis (por exemplo,
1 e o codigo da area). Vocé também pode inserir:

* , (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.

* # ¢ * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Se vocé utilizar regras de transferéncia de chamadas pessoais para gerenciar chamadas dos contatos, na se¢ao Niimeros
telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas pessoais, digite o nimero de telefone
comercial, residencial e celular do contato.

Ao inserir numeros a serem utilizados em regras de transferéncia de chamadas pessoais, insira-os como exibidos no
identificador de chamador. O Connection identifica a chamada como sendo de um contato somente se o numero de
telefone desta for exatamente igual ao inserido neste campo.

Selecione Salvar. A entrada é adicionada aos seus contatos.

Topicos relacionados
Como importar informagdes de contatos do Exchange para seus contatos, na pagina 4

Como alterar as informacoes dos contatos

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Execute o procedimento desta se¢do quando desejar alterar o nome ou o numero de telefone de um contato
ou para atribuir um nome alternativo.

No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Exibir contatos.

Na pagina Contatos, clique no primeiro nome do contato cujas informagdes vocé deseja alterar.

Nos campos Alternate Spelling of First Name (Grafia alternativa para o nome) e Alternate Spelling of Last Name
(Grafia alternativa para o sobrenome), altere as grafias alternativas do nome do contato, conforme aplicavel.

Se vocé utilizar caracteres alfabéticos ndo romanos nos campos Nome e Sobrenome, o uso do alfabeto romano para
grafias alternativas permitira que o Connection identifique os nomes se vocé ligar para o contato utilizando comandos
de voz. E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z e 0-9.

Na se¢do Nomes alternativos, altere as informagdes conforme o caso:

a) Para excluir um nome alternativo, marque a caixa de selegdo ao lado do nome e clique em Excluir selecionados.
b) Para adicionar um nome alternativo, clique em Adicionar linha e digite o(s) nome(s).

Opcionalmente, no campo E-mail, altere o enderego de e-mail do contato, conforme aplicavel. (Enderecgos de e-mail
sdo apenas para sua consulta.)

Na se¢do Numeros telefonicos para chamar contatos por comandos de voz, altere o niimero de telefone comercial,

residencial ou celular do contato que o Connection disca para acessar o contato, conforme aplicavel.

Ao digitar os nimeros de telefone discados, se 0 nimero do telefone for um nimero interno, digite o ramal do contato.
Para niimeros externos, insira o nimero do telefone comegando com qualquer c6digo de acesso necessario para fazer
uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode inserir digitos de 0 a 9. Néo utilize espagos, tragos ou parénteses
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entre os digitos. Para chamadas de longa distancia, inclua também os codigos de discagem aplicaveis (por exemplo, 1
¢ 0 codigo da area). Vocé também pode inserir:

* , (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.

* # ¢ * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Etapa 7 Na secao Numeros telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas pessoais, altere o
numero de telefone comercial, residencial ou celular do contato, conforme aplicavel.

Ao inserir numeros a serem utilizados em regras de transferéncia de chamadas pessoais, insira-os como exibidos no
identificador de chamador. O Connection identifica a chamada como sendo de um contato somente se o nimero de
telefone desta for exatamente igual ao inserido neste campo.

Etapa 8 Na secao Associagdo do grupo de chamadores, altere as informacdes conforme aplicavel:

a) Para remover o contato de um grupo de chamadores, desmarque a caixa de selecdo ao lado do nome do grupo.
b) Para adicionar o contato a um grupo de chamadores, marque a caixa de seleg¢@o ao lado do nome do grupo.

ObservacdoSe vocé ndo tiver grupos de chamadores configurados, a secdo Associagdo do grupo de chamadores ndo
sera exibida. (E possivel criar grupos com a ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas
pessoais.)

Etapa 9 Selecione Salvar.

Como excluir contatos

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Exibir contatos.

Etapa 2 Na pagina Contatos, marque a caixa de sele¢@o ao lado do nome do contato. Voc€ pode marcar varias caixas de selegdo
para excluir mais de um contato a0 mesmo tempo.

ObservacdaoOs contatos ndo podem ser excluidos se fizerem parte de um grupo de chamadores ou de uma regra de
transferéncia de chamadas pessoais. Vocé devera remover o contato do grupo de chamadores ou da regra
antes para poder exclui-lo. (E possivel criar regras na ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas
pessoais.)

Etapa 3 Clique no icone Excluir linhas selecionadas abaixo da barra de menus.

Como importar informacoes de contatos do Exchange para seus
contatos

Vocé pode economizar o tempo de digitacdo de informagdes em seus contatos importando as entradas da pasta
Contatos do Microsoft Exchange. Esse também é um 6timo método para assegurar que as informagdes dos
contatos pessoais estdo atualizadas.
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Como importar informacdes de contatos do Exchange para seus contatos .

O Cisco Unity Connection importa apenas os nomes, niimeros de telefone e enderegos de e-mail dos contatos
armazenados no servidor do Exchange. Durante o processo de importac¢do, o Connection faz o seguinte:

* Exibe o numero de contatos em seus contatos antes da importagao.
* Importa as informacdes de contato novas do Exchange para os seus contatos.
* Atualiza as informagdes de contato do Exchange que foram alteradas desde a ultima importacao.

» Remove entradas dos seus contatos pessoais que foram excluidos do Exchange desde a ultima importagéo.

Observagdo: o Connection ndo distingue entradas duplicadas ou insere informagdes de niimero de telefone
nos campos Telefone discado. Apds a conclusdo da importagdo, vocé pode rever seus contatos pessoais para
remover entradas duplicadas ou adicionar nimeros de telefones discados para ligar para contatos utilizando
comandos de voz.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Importar contatos.
Etapa 2 Na pagina Importar contatos do Exchange, clique em Importar contatos.
Etapa 3 O Connection importa as entradas da pasta Contatos do Exchange e exibe os resultados da importagao.

Topicos relacionados
Como alterar as informagdes dos contatos, na pagina 3
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