Como alterar as preferéncias de conversacao do
Cisco Unity Connection

* Sobre as preferéncias de conversagdo, na pagina 1

» Como alterar o idioma de conversacdo do Connection, na pagina 1

» Como alterar o estilo do menu, na pagina 2

» Como alterar o volume da conversacdo do Connection, na pagina 2

» Como alterar a velocidade da conversagdo do Connection, na pagina 2

» Como alterar o formato de hora utilizado para carimbos de data e hora da mensagem, na pagina 3
» Como alterar o estilo de entrada do telefone, na pagina 3

» Como alterar o que o Connection reproduz ao iniciar sessdo, na pagina 4

» Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens, na pagina 5

Sobre as preferéncias de conversacao

As preferéncias de conversag@o controlam o que vocé ouve e como interage com o Cisco Unity Connection
pelo telefone. Utilizando essas preferéncias em conjunto com as preferéncias de reproducdo de mensagens,
vocé podera personalizar muitos aspectos da conversa¢cdo do Connection.

Como alterar o idioma de conversacao do Connection

Essa configurag@o controla o idioma de conversagdo ouvido no Cisco Unity Connection. E o administrador
do quem configura o idioma no qual os chamadores ouvirdo a conversagdo do Connection.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.
Etapa 2 Na pagina Menu Telefone, na lista de idiomas, clique no idioma no qual deseja ouvir a conversagdo do Connection.
Etapa 3 Va até o final da pagina e selecione Salvar.
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. Como alterar o estilo do menu

Como alterar o estilo do menu

Quando vocé utiliza o teclado do telefone como o seu estilo de entrada do telefone, podera ouvir os menus
breves ou longos. Os menus longos fornecem instrugdes abrangentes e os menus breves fornecem versodes
abreviadas dos menus longos. Quando vocé utiliza comandos de voz como o estilo de entrada, ouve apenas
os menus longos.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.
Etapa 2 Na pagina Menu Telefone, na lista Estilo do menu Touchtone, escolha o estilo do menu que vocé deseja ouvir:
Opcao Descricao
Capacidade O Connection reproduz instrugdes abrangentes. Utilize se vocé for um usuario novo do
Connection.
Breve O Connection reproduz versodes abreviadas dos menus longos. Utilize se vocé for um
usuario mais experiente.

Etapa 3 Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o volume da conversacao do Connection

Vocé pode definir o nivel do volume no qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usudrio na
conversagdo do Cisco Unity Connection.

\}

Observacdo O volume definido aqui ndo afeta o volume de reprodugio das mensagens.

Etapa 1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa 2 Na pagina Menu Telefone, na lista Volume da conversagdo, clique no nivel em que deseja ouvir a conversagdo do
Connection.

Etapa 3 Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar a velocidade da conversacao do Connection

Vocé pode definir a velocidade na qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usuario na conversagao
do Cisco Unity Connection.
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Como alterar o formato de hora utilizado para carimbos de data e hora da mensagem .

\}

Observacdo A velocidade definida aqui ndo afeta a velocidade de reprodugdo das mensagens.

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na lista Velocidade da conversagdo, clique no nivel em que deseja ouvir a conversagdo do
Connection.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o formato de hora utilizado para carimbos de data
e hora da mensagem

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Vocé pode selecionar o formato de hora utilizado para os datadores da mensagem que vocé escuta ao ouvir
as mensagens pelo telefone.

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na lista Formato da hora, escolha o formato de hora que deseja utilizar.

Opcao Descricao

Relégio de 12 horas Vocé escutara "1 p.m." ao ouvir o carimbo de data e hora de uma mensagem
deixada as 13:00.

Reldgio de 24 horas Vocé escutara "13:00" ao ouvir o datador de hora de uma mensagem deixada
as 13:00.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o estilo de entrada do telefone

Etapa 1
Etapa 2

Vocé pode escolher o estilo de entrada que utilizara ao acessar o Cisco Unity Connection pelo telefone:

» Utilize o teclado do telefone para gerenciar mensagens e configuragdes pessoais.

» Utilize comandos de voz para gerenciar mensagens e configuragdes pessoais, além de utilizar o teclado
do telefone.

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, no campo Estilo de entrada, escolha o estilo aplicavel:

Como alterar as preferéncias de conversacdo do Cisco Unity Connection [JJjj



Como alterar as preferéncias de conversacéo do Cisco Unity Connection |

. Como alterar o que o Connection reproduz ao iniciar sessao

Etapa 3

Opcao Descricao
Apenas teclas Para utilizar o teclado do telefone.
Reconhecimento de voz Para utilizar comandos de voz.

Selecione Salvar.

Como alterar o que o Connection reproduz ao iniciar sessao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

E possivel controlar o que o Cisco Unity Connection reproduz ao iniciar sessao pelo telefone:
* Vocé pode escolher se o Connection deve ou ndo reproduzir o seu nome gravado.
* Vocé pode escolher se o Connection o notifica ou ndo quando uma saudagéo alternativa for ativada.

* E pode também escolher os tipos de mensagens para os quais o Connection deve anunciar os totais de
contagem quando vocé verifica as mensagens.

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.
Na pagina Menu Telefone, na se¢do Apds fazer o login, Reproduzir, marque a caixa de selecdo Reproduzir meu nome
gravado para ouvir o seu nome gravado ao ligar para o Connection e iniciar sessao.

Marque a caixa de sele¢do Reproduzir notificacdo de saudacéo alternativa para que o Connection informe quando
a saudagdo alternativa esta ativada.

Na se¢do Para reprodugdo de mensagens novas, marque alguma das seguintes caixas de sele¢ao, dependendo do numero
de mensagens que vocé deseja ouvir:

Opcao Descricao

Numero total de mensagens O Connection anuncia o numero total de todas as mensagens (voz, e-mail
e mensagens de confirmacgao).

Numero total de mensagens de voz O Connection anuncia o nimero de mensagens de voz.

NuUmero de mensagens de e-mail O Connection anuncia o nimero de mensagens de e-mail.

(Embora as contagens de e-mail sejam oferecidas na pagina Menu Telefone,
o Connection reproduz e-mails somente para usuarios que tém a op¢ao de
texto de voz.)

Numero total de mensagens de fax O Connection anuncia o nimero de mensagens de fax.

NuUmero total de recibos O Connection anuncia o niimero de mensagens de confirmagao.

Na se¢do Para mensagens salvas, reproduzir, marque a caixa de sele¢do NUmero total de mensagens para que o
Connection anuncie o nimero total de todas as mensagens salvas (voz, e-mail e mensagens de confirmacao).

Selecione Salvar.
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Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens .

Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de
mensagens

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

O Cisco Unity Connection oferece duas maneiras de enderegar mensagens a outros usuarios quando o estilo
de entrada do telefone estiver configurado para utilizar o teclado do telefone (apenas teclas):

* Soletre um nome de usuario.

* Digite o ramal do usuario.

Talvez seja possivel alternar entre dizer e digitar nimeros, pressionando ## quando for solicitado que vocé
enderece a mensagem pelo telefone, ndo importando a definicdo de enderegamento de mensagens que vocé
escolher.

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na secdo Ao enderegar e enviar uma mensagem, marque a caixa de sele¢ao Confirmar
destinatario pelo nome para ouvir uma confirmagdo de um nome selecionado.

ObservagdaoVocé sempre ouve uma confirmagdo ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de reconhecimento de
voZz).

Marque a caixa de sele¢do Continuar a adicionar nomes apds cada destinatario para continuar a adicionar nomes
apos cada destinatario ao enviar e encaminhar mensagens para varios destinatarios.

ObservagaoVocé ¢ sempre solicitado a continuar a adicionar nomes ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de
reconhecimento de voz).

No campo Inserir destinatario por, selecione a op¢ao desejada para grafia de sobrenomes ou inserir ramais ao enderecar
mensagens.

ObservacaoEssa configuracdo nao se aplica ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de reconhecimento de voz).

No campo Quando uma chamada ¢ desconectada ou eu desligo, escolha a opgdo aplicavel:

Opcao Descrigao

Enviar mensagem | O Connection enviara a mensagem se a chamada for desconectada nas seguintes circunstincias:

* Quando vocé estiver respondendo ou enviando uma mensagem: desde que a mensagem
tenha pelo menos um destinatario e a gravagdo tenha mais de um segundo. Isso significa
que o Connection enviara a mensagem mesmo que voc€ nao tenha concluido a gravagio
ou o enderecamento da mesma.

* Quando vocé estiver encaminhando uma mensagem: desde que a mensagem tenha pelo
menos um destinatario. Isso significa que o Connection enviard a mensagem mesmo que
vocé ndo tenha gravado uma introdugdo ou enderegado a mensagem completamente.

Descartar O Connection ndo enviara uma mensagem, a menos que vocé tenha pressionado # para confirmar
mensagem que esta pronto para envia-la. Se a chamada foi desconectada antes de vocé conseguir envia-la,
o Connection excluird a mensagem em vez de envia-la.
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. Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens

Etapa 6 Selecione Salvar.
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