Solucao de problemas de falha de instancia
mondeus devido ao aumento da utilizagcao do
espaco DATA_PATH
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas de falha de instancia mongood no gerente
de sessao do Cisco Policy Suite (CPS) devido ao aumento da utilizagdo do espaco DATA_PATH.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Linux
- CPS
- MongoDB

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- CPS 20.2
- MongoDB v3.6.17
- UCS-B
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

O CPS usa o MongoDB, onde mongood processes é executado em maquinas virtuais (VMs) do



sessionmgr para constituir sua estrutura de banco de dados basica.

Varias instancias mondeus sao executadas em um gerente de sessao, e cada uma delas recebeu
numeros de porta diferentes. Essas instancias mongosas participam de varios Conjuntos de
Réplicas.

Problema

Sempre que qualquer instancia mongood em particular parar devido ao aumento do consumo de
espaco de DATA_PATH de seu caminho de dados associado, vocé observara o0 mesmo no
diagndstico desse sessionmgr. As conexdes com a porta especifica falharam e ha 100% de
utilizacao da particao /var/data/sessions.X. Assim, essa instédncia mongol entra no estado OFF-
LINE no respectivo conjunto de réplicas. Subsequentemente, seu status de participagcao nesse
Conjunto de Réplicas se torna DESCONHECIDO.

Um exemplo de erro no diagnéstico é fornecido. Digite o diagnostics.sh do ClusterManager ou do
pcrfclient para verificar o status atual do conjunto de réplicas e mondeus.

Coul d not connect to port 27718 on sessionngr02 (set02)...[FAIL]
Di sk usage on sessionngr02...[FAIL]

Di sk usage is above critical threshold (97% on sessionngr02.
Results of: ssh root @essionngr02 -x 'df -hP -x is09660'

Fil esystem Si ze Used Avail Use% Mounted on

/ dev/ sda2 95G 28G 62G 32% /

tnpfs 48G 0 48G 0% /dev/shm

tnpfs 57G 0 57G 0% / var/ dat a/ sessions. 1

tnpfs 12G 12G 0 100% /var/ dat a/ sessi ons. 2

| BALANCE: set 02 |

| Status via arbitervip:27718 sessionngr01: 27718 |

| Menmber-1 - 27718 : - UNKNOMN - sessionngr02 - OFF-LINE - 19003 days - 2 |
I

I

Menmber-2 - 27718 : - PRIMARY - sessionngrOl1 - ON-LINE - -------- - 3]
Menmber-3 - 27718 : 192.168.10.146 - ARBITER - arbitervip - ONLINE - -------- - 0|

Restaurar a instancia mongodo no Sessionmgr

A secgao detalha o procedimento para restaurar a instdncia mondeus no sessionmgr se ela estiver
inativa devido ao aumento do consumo de espago de DATA_PATH.

Antes de iniciar este procedimento, vocé deve ter acesso de privilégio a:

- Acesso raiz a CLI do CPS
. acesso de usuario "gns-svn" as GUIs do CPS - Policy Builder e CPS Central
Aqui esta o procedimento para a sessdo mg02 e o porto 27718, que faz parte da set02.

1. Faca login no respectivo gerente de sesséao.

2. Insira este comando para identificar a particdo onde ela armazenou dados para esse
conjunto especifico02.



[root @cl-sessionngr02 ~]# cat /etc/broadhop/mongoConfig.cfg | grep -A6 set02 | grep
"DATA_PATH"

ARBI TER_DATA_PATH=/ var/ dat a/ sessi ons. 2

DATA_PATH=/ var/ dat a/ sessi ons. 2

3. Insira este comando para verificar se 0 comando aido_client 0 processo esta presente ou nao.

[ root @cl-sessionngr02 ~]# monsum
Monit 5.26.0 uptime: 11d 2h 9m

Service Name Status Type
dcl-sessionngr02 OK System
whi sper OK Process

snnpd OK Process

nmencached OK Process
collectd OK Process

audi trpns.sh OK Process
aido_client OK Process
primary_db_frag OK Program
cpu_l oad_nonitor OK Program
cpu_load_trap OK Program

gen_low nmemtrap OK Program

4. Se a aido_client 0 processo esta presente, insira 0 comando monit stop aido_client para para-lo.

5. Insira este comando para verificar se o respectivo processo de instancia mondeus ainda
esta ativo ou nao.

[root @cl-sessionngr02 ~]# ps -ef | grep 27718

root 12292 11114 0 02:05 pts/0 00:00: 00 grep --color=auto 27718

root 19620 1 0 2021 ? 01:36:51 /usr/bin/mongod --ipv6 --syncdelay 1 --slowrs 500 --

st or ageEngi ne

mmapvl --bind_ip_all --port 27718 --dbpath=/var/datal/sessions.2 --repl Set set02 --fork --
pi dfil epath

/var/run/ sessionngr-27718.pid --opl ogSi ze 5120 --1ogpath /var/l og/ nongodb-27718.10g --

| ogappend --qui et

[root @cl-sessionnmgr02 ~]#

6. Se a instancia mondeus ainda estiver ativa, digite este comando para para-la.

[root @cl-sessionngr02 ~]# /etc/init.d/sessionmgr-27718 stop
St oppi ng sessionngr-27718 (via systenctl): [ OK]
[ root @cl-sessionngr02 ~]#

7. Navegue até DATA_PATH recebido na etapa 1.



[root @cl-sessionngr02 ~]# cd /var/data/sessions.2
[ root @cl-sessionngr02 sessions.2]# 1s -1rt
total 6616100

SrW------ 1 root root 16777216 Jun 22 2018 admi n.ns
STW--- - - 1 root root 67108864 Jun 22 2018 adnmin.O
SrW------ 1 root root 69 Nov 10 07:27 storage. bson
SrTW--- - 1 root root 16777216 Nov 10 07: 27 vouchers.ns
SrW------ 1 root root 67108864 Nov 10 07:27 vouchers.O
STW- - - 1 root root 2146435072 Nov 10 07:27 local.2
drwx------ 2 root root 4096 Nov 10 07:27 | ocal
STW--- - - 1 root root 67108864 Nov 10 07:27 local .0
SrW------ 1 root root 16777216 Jan 7 14:38 config.ns
STW--- - - 1 root root 67108864 Jan 7 14:38 config.0
SrW------ 1 root root 16777216 Jan 11 02:06 | ocal.ns
STW- - - 1 root root 2146435072 Jan 11 02:06 local.1
drwx------ 2 root root 4096 Jan 11 02: 06 diagnostic. data
STW--- - - 1 root root 2146435072 Jan 11 02:06 |local.3
STW--- - - 1 root root 0 Jan 11 02: 07 nongod. | ock
drwx------ 2 root root 4096 Jan 11 02: 08 journal

[ root @cl-sessionngr02 sessions. 2] #

. Insira 0 comando rm -rf * para limpar o DATA_PATH.

. Insira este comando para iniciar a instancia monGod. Esse comando leva alguns minutos

para ser concluido.

[root @cl-sessionngr02 ~]# /etc/init.d/sessionmgr-27718 start
Starting sessionngr-27718 (via systenctl): [ OK]
[ root @cl-sessionngr02 ~]#

10. Se vocé parou 0 aido_client na etapa 3, digite 0 comando monit start adio_client para inicia-lo

11.

novamente.

Digite o diagnostics.sh do ClusterManager ou do pcrfclient para confirmar que a respectiva
instancia monGod foi restaurada e se tornou ON-LINE no Conjunto de Réplicas.

| BALANCE: set 02 |

| Status via arbitervip: 27718 sessi onngr01: 27718 sessi onnmgr 02: 27718 |

| Menmber-1 - 27718 : - SECONDARY - sessionngr02 - ON-LINE - 0 sec - 2 |

| Menmber-2 - 27718 : - PRI MARY - sessionngrOl - ON-LINE - -------- - 3

| Menber-3 - 27718 : XX XX. XX. XX - ARBITER - arbitervip - ONLINE - -------- - 0]
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