Solucionar problemas de transmissao de SSID
nos controladores de LAN sem fio Catalyst 9800
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Introducao

Este documento descreve como solucionar problemas de broadcast de SSID no Cisco Catalyst
9800 Wireless LAN Controllers (WLC).

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Controlador de LAN sem fio Cisco Catalyst 9800 Series
» Software versdes 17.15.4d e 26.1.1
+ C9130AXI-D

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview



Se um SSID néo estiver transmitindo do AP, comece verificando o status operacional do radio do
AP. Se o status do radio for UP e o SSID ainda nao estiver visivel, valide se o SSID foi enviado
corretamente para o AP e verifique seu estado operacional no nivel do AP.

No AP, execute estes comandos:

<#root>

#

show dot 11 W an

Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching DHCP
00

Power

UP Central Central Central Local
01

guest Test

UP Central Central Central Local
0 2 DOWN Central Central Central Local
10

Power

UP Central Central Central Local
11

guest Test

UP Central Central Central Local
1 2 DOWN Central Central Central Local
20

Power

UP Central Central Central Local
21

guest Test

UP Central Central Central Local
2 2 DOWN Central Central Central Local



Para APs Flex:

<{froot>

#show fl exconnect W an

Flexconnect WLANs:
Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching
00

Power

UP Central Local Central
01

Cuest Test

UP Central Local Central

2 DOWN Central Local Central
3 DOWN Central Local Central
4 DOWN Central Local Central
0

0
0
0
1
Power

UP Central Local Central
11

Cuest Test

UP Central Local Central

1 2 DOWN Central Local Central
1 3 DOWN Central Local Central
1 4 DOWN Central Local Central

Se o0 SSID nao for exibido na saida, o problema pode estar relacionado a tags ou perfis
configurados incorretamente. Valide primeiro a configuragdo da marca e do perfil.

Causas comuns de falha de transmissao de SSID

As razdes mais comuns para um SSID ndo transmitir sdo:

Status Operacional do AP Inativo Devido a:



* Energia insuficiente

Incompatibilidade de dominio regulatério

Cddigo de pais sem suporte para o AP
+ Sem suporte de dominio regulatério para APs Wi-Fi 7

* Antena nao conectada

Problemas de configuracao de tag/perfil

» Configuragao de perfil de politica incompativel

» Marcas Configuradas Incorretamente

O AP esta no modo Local, mas a Comutacao Local ndo esta ativada no Perfil de Politica.

VLAN ausente no perfil Flex

Outros problemas

Em algumas situagdes, mesmo se o status operacional do radio do AP for UP e ndo houver
configuragdes incorretas visiveis, o SSID ainda nao pode transmitir devido a:

» Canais ou larguras de canais sem suporte no dispositivo cliente

* O AP nao transmite beacons

Status operacional do AP inativo

Cenario 1: Cddigo do pais nao configurado corretamente

Valide se o cédigo do pais esta configurado corretamente na WLC para o respectivo pais. E
necessario que os APs transmitam o SSID. O codigo do pais determina o dominio regulatério,
que define os canais legais, a largura de banda e os niveis de poténcia de transmissao permitidos
em sua regiao especifica.

Sem um codigo de pais definido, o AP ndo pode determinar quais frequéncias ele esta legalmente
autorizado a usar, portanto, ele mantém seus radios desabilitados para garantir a conformidade



regulatoria.

Da GUI

Configuracdo > Sem fio > Pontos de acesso > Pais

W Country

here for list of access point models and protocols supported per country and regulatory domain.
Selected Country TN

B Apply

Regulatory Domain
802.11a/nfac: [ Indoor: -DN*, Qutdoor: -DN* ]
802.11b/g/n: [ Indoor: -A*, Outdoor: -AN* |
802.11ax/6 GHz: [ Indoor: ]

Country Code Name

AE United Arab Emirates

Se o pais pretendido nao estiver configurado, selecione-o e adicione-o na lista disponivel.

Do CLI

<#froot>

#show wirel ess country confi gured

Exemplo de CLI:

#show wireless country configured

Configured Country........cvviiiiiinnnnnnnnn IN - India
Configured Country Codes
IN - India 802.11a Indoor,Outdoor/ 802.11b Indoor,Outdoor/ 802.1

Se o pais correto nao estiver configurado, configure-o como mostrado abaixo:

#conf t
#wireless country <country code>



Validar o cédigo do pais no perfil de ingresso no AP

S

Note: Essa configuracéo se aplica especificamente a APs com dominio regulatério -ROW.

Para APs -row, a configuragao do cédigo do pais no perfil de ingresso do AP é obrigatéria para
garantir a conformidade com os regulamentos locais de RF.

Da GUI
Navegue até:

Configuracdo > Tags e perfis > AP Join > Select AP Join Profile > General > Country Code

Configuration~ > Tags & Profiles~ > AP Joi Edit AP Join Profile x

General Client CAPWAP AP Management Security ICap Qos Geolocation
Mame* default-ap-profile OfficeExtend AP Configuration
AP Join Profile Name
powermode Description default ap profile Local Access v
2
ettt apriofle N Country Code IN - ® Link Encryption v
1 10 -
Deployment Mode Default - Rogue Detection
Time Zone @ Not Configured Provisioning SSID *

Use-Controller
Antenna Monitoring

Delta from WLC

Antenna Monitoring
LED State +

0

Tip: Se houver uma incompatibilidade de codigo de pais, ela também podera ser
verificada em:

GUI da WLC > Sem fio > Pontos de acesso



Configuration~ » Wireless~ > Access Points

Vv All Access Points

Total APs : 2 ¥

AP Name i AP Model :
APCAD6.6672.72E0 .Llil  CWS166D1-MR

APGB49.92C4.BABD oL Ll CW3a166I-ROW

Misconfigured APs
Tag: 0 LSC Faliback : 0

Multipla APs can be configured at once from Bulk AP Provisioning feature

Up Time :  IP Address

15 days 21 hrs
24 mins 15 secs U722
0 days 16 hrs 9

: 10.106.107.242
mins 31 secs



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



