Solucionar problemas de Rejeicao de Contexto
PDP de Atualizacao devido a Servigco sem
Suporte, Codigo de Causa 200
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Introducao
Este documento descreve algumas das razdes pelas quais o Gateway General Packet Radio

Service (GPRS) Support Node (GGSN) rejeita mensagens de Solicitagdo de Contexto Update
Packet Data Protocol (PDP) com a causa Service Not Supported.

Problema
A Solicitacdo de Atualizagao de Contexto PDP é rejeitada pelo GGSN se o Bearer Control Mode

(BCM) negociado for definido como Mixed (User Equipment (UE)+Network (NW)) e se o UE tentar
atualizar certos valores de QoS sem filtros de pacotes do Traffic Flow Template (TFT) existentes.

Sintomas

1. Rejeicdo GGSN de mensagens de Solicitagdo de Contexto PDP de Atualizagao com o Servigo
Cddigo de Causa 200 Nao Suportado.

2. A mensagem Syslog impressa quando tal problema € encontrado pelo GGSN:

[sessngr 12861 error] [3/0/7812 <sessngr: 168> sngr_fsmfunc.c:9995] [callid 31d6dc65] [software internal

Detalhes e solugcdes do problema

A partir da versado 18 do StarOS, uma nova condi¢ao € adicionada para garantir que o contexto
PDP existente tenha um TFT com os filtros de pacotes definidos pela Estagcdo Mével (MS)
presente antes que o GGSN permita que o MS modifique a QoS do contexto existente. Consulte



CSCut09653 para obter detalhes.
Esta condicao é adicionada de acordo com a Secao 9.2 do 3GPP 23.060 que declara:

Os Estados-Membros ndo devem modificar a QoS de um contexto PDP enquanto este contexto
PDP nao estiver associado a um TFT que contenha filtros de pacotes definidos pelo Estado-
Membro. Se o TFT também contiver filtros de pacotes definidos pelo P GW/GGSN, o MS s6
podera modificar os parametros de taxa de bits no perfil de QoS desse Contexto PDP.

Com essa alteragao de GGSN, para que a Solicitagcdo de Atualizacdo de Contexto PDP seja bem-
sucedida, uma destas ag¢des pode ser executada:

1. Se 0 BCM for definido como Misto, o TFT devera ser enviado em UPC (Update PDP Context)
iniciado pela UE para um contexto PDP de uso geral.

2. Se o TFT nao puder ser enviado pela UE, evite negociar o BCM para Mixed e use o BCM de
UE-Only. Como o BCM é negociado entre UE, SGSN, GGSN e PCRF, o BCM pode ser definido
como Somente UE por qualquer um desses elementos de rede para que o valor do BCM
negociado se torne Somente UE.

3. Atualize o StarOS para a versao mais recente que contém a alteracao de comportamento de
CSCvc21496 e atualize a configuragao do StarOS para permitir alteragcoes de QoS. Com a
configuragao extra, o StarOS agora permite a redu¢ao de QoS quando ndo houver TFT existente
definido pelo MS. Embora esse comportamento seja contrario as especificacdes, ele pode ser
ativado na configuragao no servico GGSN.

<tfroot>

config
context PGW
ggsn-service GGSN_SVC

gt pc support-access-side traffic-class downgrade

end

Informacgdes Relacionadas

+ Consulte Release Change Reference, StarOS Release 19 section 'MS to Change QoS
Parameters' para obter detalhes sobre essa alteragao de comportamento e as opgdes de
configuracao.
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut09653
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc21496
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/wireless/asr_5000/19-0/PDF/19-Change-Reference.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



