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Introduction
Os problemas de retransmissão de fax T.38 são associados geralmente a problemas de interoperabilidade entre gateways de fax Cisco T.38 de terceiros. Este documento contém exemplos detalhados do comando de depuração de erros de chamadas de retransmissão de fax T.38 bem e malsucedidas. Estes comandos de depuração de erros contêm comentários para fornecer pontos de referência para que seja possível resolver problemas tais como questões de interoperabilidade. Os comandos pertinentes de troubleshooting e verificação também são fornecidos neste documento.
Prerequisites
Requirements
Os leitores deste documento devem conhecer os conceitos básicos do fax relay. Consulte o Guia de solução de problemas de fax relay para obter mais informações sobre conceitos de fax relay e as etapas básicas de solução de problemas.
Componentes Utilizados
Este documento não se restringe a versões de software e hardware específicas.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is live, make sure that you understand the potential impact of any command.
Conventions
Consulte as Convenções de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informações sobre convenções de documentos.
Conceitos Básicos do T.38
Um sintoma comum de problemas com o fax relay T.38 é uma chamada de voz estabelecida onde um tom de fax é ouvido, mas a negociação de fax não é concluída e a chamada é eventualmente perdida. Frequentemente, esse problema está associado ao gateway Cisco T.38 e aos problemas de interoperabilidade do gateway T.38 de terceiros.
O fax relay T.38 é transmissão de fax em tempo real; ou seja, dois aparelhos de fax que se comunicam como se houvesse uma linha telefônica direta entre os dois. O fax relay é configurado com alguns comandos adicionais em peers de discagem de gateway que já foram definidos e configurados para chamadas de voz.
A Cisco oferece dois métodos para o fax relay: um método proprietário da Cisco e um método baseado no padrão ITU-T T.38. Na maioria das plataformas, o Cisco fax relay é o padrão se um método de fax não estiver explicitamente configurado. O Cisco Fax Relay é descrito em Configuring Cisco Fax Relay .
Restrições T.38
Neste momento, o Cisco T.38 fax relay tem estas restrições:
A interoperabilidade T.38 exige o Cisco H.323 versão 2.
T.38 não é suportado nos Cisco MC3810 Series Concentrators com um Voice Compression Module (VCM).
T.38 não é suportado pelo proxy H.323 do Multimedia Conference Manager (MCM).
Somente o User Datagram Protocol (UDP) é implementado para H.323 T.38.
Alguns gateways e gatekeepers de terceiros não são compatíveis com os gateways de voz da Cisco para o relay de fax T.38 porque diferentes fabricantes podem escolher certas partes do H.323 e do T.38 para implementar em seus gateways e gatekeepers. O teste de interoperabilidade de voz com esses gateways e gatekeepers de terceiros deve ser realizado para garantir que o fax relay T.38 seja bem-sucedido.
Negociação T.38
Esta seção fornece um breve resumo passo a passo de como a negociação T.38 é tratada nos gateways Cisco. Consulte o Guia de solução de problemas de fax relay para obter mais informações sobre os conceitos básicos de fax relay.
Na mensagem de configuração inicial, o recurso de dados T.38 é anunciado pelo Gateway de Origem (OGW).
Se o gateway de terminação (TGW) suportar o recurso de dados T.38, ele poderá retransmitir essas informações nas mensagens subsequentes enviadas ao OGW.
Quando uma chamada de voz é estabelecida e o Digital Signal Processor (DSP) no TGW detecta um tom de fax, a máquina de estado do Voice Telephony Service Provider (VTSP) informa o trecho de chamada H.323, que negocia o modo T.38 com o OGW.
Após a confirmação do modo T.38, o canal de áudio é fechado e o canal lógico T.38 é aberto em ambas as extremidades.
Em um nível de código VTSP, ocorre o download do decodificador-codificador de fax (codec).
Após um download bem-sucedido do canal lógico aberto (OLC - Open Logical Channel) T.38 e do codec, o VTSP entra no modo de fax.
Após a conclusão da transmissão de fax, a chamada é revertida para uma chamada de voz.
Observação: durante a negociação do modo T.38, se a outra extremidade não confirmar o modo T.38, a chamada será revertida para uma chamada de voz e desconectada. Se a confirmação negativa for recebida da outra extremidade com relação ao OLC T.38, a chamada também será revertida para uma chamada de voz e desconectada.
Solução de problemas T.38
Dicas de solução de problemas para o fax relay H.323 ou SIP T.38
Para solucionar problemas de fax relay T.38, execute estas etapas:
Confirme se as chamadas de voz normais podem ser concluídas antes de investigar a conectividade do fax. Se não houver nenhum telefone conectado, desligue o fax e conecte um telefone regular. Se as chamadas de voz normais não se conectarem, o problema pode estar relacionado ao VoX e você pode solucionar o problema como um problema normal de conectividade de voz antes de continuar com a solução de problemas de fax.Verifique se você pode fazer uma chamada de voz.
Verifique se o protocolo de fax desejado foi definido com o comando fax protocol nos gateways de origem e de terminação.
Verifique se o protocolo de fax está configurado como T.38 no nível de configuração global ou no nível de configuração do peer de discagem para os gateways de origem e de terminação.
comandos debug e show
Os comandos debug e show usados para solucionar problemas do fax relay T.38 são:
debug voip ccapi inout — Este comando rastreia o caminho de execução através da interface de programa de controle de chamadas (API), que serve como a interface entre o aplicativo de sessão de chamada e o software subjacente específico da rede. Você pode usar a saída desse comando para entender como as chamadas estão sendo tratadas pelo gateway de voz.
debug vtsp all — Este comando ativa estes comandos debug VTSP: debug vtsp session, debug vtsp error e debug vtsp dsp.
debug h245 asn1 — Este comando exibe o conteúdo da notação de sintaxe abstrata um (ASN.1) das mensagens H.245. Para desativar a saída de depuração, use a forma no desse comando.
debug cch323 h245 —Este comando fornece o rastreamento da transição de estado da máquina de estado H.245 com base nos eventos processados. Para desativar a saída de depuração, use a forma no desse comando.
show call ative fax brief —Este comando exibe informações de chamada para transmissões de fax store-and-forward em andamento.
show call history fax —Este comando exibe o histórico de chamadas recentes para faxes.
Resultado de uma chamada T.38 bem-sucedida
Esta seção detalha a anatomia de uma configuração de fax T.38 bem-sucedida entre um AS5300 Series Router e um Cisco 3640 Modular Access Router. As saídas dos comandos debug e show foram capturadas no Cisco AS5300 Universal Gateway como o TGW IOS 12.2:
debug vtsp all command output |
---|
|
Um exemplo de uma chamada T.38 com falha
Este é um exemplo da saída do comando debug para uma chamada T.38 com falha:
debug vtsp all command output |
---|
|
Esta seção detalha a anatomia de uma configuração de fax T.38 bem-sucedida entre um AS5300 Series Router e um Cisco 3640 Modular Access Router. As saídas dos comandos debug e show foram capturadas no comando debug vtsp all em um roteador de acesso modular Cisco 3640 como o IOS TGW 12.4:
debug vtsp all command output |
---|
Router# debug vtsp all |
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