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Introduction
Este documento descreve o processo para solucionar problemas quando os NDRs (Non-delivery Receipts, Confirmações de Não-Entrega) são relatados ao destinatário no Unity Connection.
Problema
Ocasionalmente, você pode ver NDRs inexplicados relatados ao destinatário no Unity Connection. Quando informado, o NDR reporta à lista de distribuição de endereços. Pode haver ou não relatórios de mensagens que não foram reportadas a usuários do Unity Connection. Outras configurações podem incluir:
Solução 1
Para solucionar esse problema, execute estas etapas:
Solução 2
No rastreamento MTA do Connection, você pode ver:
07:31:59.878 |28321,,,MTA,12,Thread=MtaMailDelivery-7;
class=CsUnityMtaMessage;Attempting to relay a message that had already been
relayed. NDRing the message to:f99b2b0c-7f8d-440e-838d-c4214a8bcc8c
Quando isso ocorrer, navegue para Connection Administration > System Settings > SMTP Configuration > Smart Host.
Você pode descobrir que o Host Inteligente é o nome ou endereço IP real do servidor do Unity Connection. Este
causa um loop relacionado à mensagem encontrada no rastreamento MTA. Altere essa configuração para um servidor Exchange.