Como encontrar a versao do firmware a partir de
um telefone IP da Cisco
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Introduction

Este documento descreve como localizar a carga do firmware do telefone IP do telefone IP da
Cisco, bem como de um local remoto.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco Catalyst 6500 Switch
- Telefone IP CP-7941G
. Cisco Unified Communications Manager 7.x

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Convencao de nomeacao de firmware

Essas convengdes sao usadas para nomear o firmware do Telefone IP:

Firmware SCCP: P003xxyyzzww.bin: onde x representa a versao principal, y representa a
subversao principal, z representa a versao de manutencao e w representa a subversao de
manutencao.

Firmware SIP: POS3-xx-y-zz: onde x representa a versao principal, y representa a versao
secundaria e z representa as subversoes.

Firmware de MGCP: POM3-xx-y-zz: em que M & o terceiro caractere. As principais, secundarias e
subversdes do MGCP sao consistentes com a convencao de nomenclatura SIP

Para telefones IP baseados em Java, as seguintes convengdes de nomenclatura sao usadas para
arquivos de imagem.

Firmware SCCP: TERMnn.xx-y-z-ww ou SCCPnn.xx-y-zz-ww: onde n representa o tipo de
telefone, x representa a versao principal, y representa a subversao principal, z representa a
versao de manutencgao e w representa a subversao de manutencao.

Firmware oferecido pelo CUCM

Conclua estes passos para visualizar as versoes de software que o Cisco Unified
Communications Manager oferece:

1. Faca login na pagina Cisco Unified Communications Manager Administration.
2. Navegue até Device > Device Settings > Device
Defaults.
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A lista Device Defaults Configuration é exibida. Essa lista mostra o firmware que o telefone
IP carregara quando se registrar no CUCM. Neste exemplo, o Telefone IP Cisco 7961
carregara o SCCP41.8-4-1S quando se registrar no Cisco Unified Communications
Manager.
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% Cisco 7545 siP [EiFase-a1s [Cefautt =] [Standard 7935 517 =]
@ Cisco 7960 5P [Pos3-08-8-00 [ Default =] [Standard 7960 S1P |
@ Cisco 7960 SCCP [roozosoo0s00 | Defautt x| |standard 7360 SCCP =]
& Ciseo 7961 =Ly |sira1.E-4-15 | Defautt =] | standard 7961 SIP =
B Cisco 7561 SCCP [sccP41.8-2-15 | Default =] [standard 7961 5cCP =]
@ Cisco 7961G-GE =IF [siPa1.8-2-15 | Defaul =l | standard 7961G-GE SIF =
% Cisco 7961G-GE SCCP [sccrai.g-4-15 | Defautt = | standard 7361G-GE SCC =]
G Cisco 7962 SCCP [sccr4z.8-4-15 | Defautt =] |standard 7562G SCCP =]
% Cisco 7962 StP [siPaz.e-4-15 | Default =] [Standard 79626 51F =]
% Cisco 7965 SCCP [sccras.a-a15 [Default =] [Standard 7565 5P =]
@ Cisco 7365 ZIE |s1ra5.E-4-15 | Cefauit =] [standard 7965 s1P =]
@ Cisco 7970 stF [s1P70.8-4-15 | Defautt | | standard 7570 SIF =l
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Métodos



Conclua um destes métodos para encontrar a versao do firmware de um telefone IP:

- Vocé pode acessar a versao do firmware diretamente do telefone a partir do menu
Configuragdes.Pressione Configuragdes, role para baixo e selecione Status.Role para baixo e
selecione Firmware Versions.Isso lista as versdes dos diferentes tipos de carga.

- Se o telefone IP estiver localizado em um local remoto, faca telnet para o switch Cisco ao
qual o telefone IP esta conectado e emita o comando show cdp neighbors <module/port>
detail.

C6K—Cat08> (enabhle) =zh cdp neighbor 33 detail
Port (Our Portl: 3.3
Device—ID: SEPBA1CS81CEF22

Address: 172.16_.2.182
Holdtime: 177 sec
Capahilities: HOST PHOMNE
Uerzsion:

SCCP41 _8-2-25R1%8
Platform: Cisco IP Phone 7741
Port—ID (Port on Meighbors'szs Devicel: Port 1
UTP Management Domain: uwunknouwn
Mative ULAN: unknown
Duplex: full
Syztem Mame: unknoun
Syztem Object ID: wunknoun
Management Addresszes: unknown
Physzical Location: unknown

- Se vocé souber o endereco IP do telefone IP, podera acessar diretamente a interface HTTP
do telefone IP.Abra um navegador da Web e digite http://<ip phone ip address>/. Onde
endereco IP do telefone IP é o endereco IP do telefone
IP.

Cisco SvsTems Device Information

Cisco IP Phone CP-7941G ( SEP001CSE1CBF22 )

MAC Address 001C581CEF12
Host MName AEPOOLCS51CEEF22
Metwork Statistics Fhone DI¥ 1005
Ethernet Information App Load IT» Jard 1scep 8-2-2ES1L.shn
Access Boot Load I T941G_64-02070631 Amd6dmegRel.bin
Hetwork Version SCCP41.8-2-25R15
Device Logs Hardware Fevision 1.0
Console Logs Serial Number FCHI1Z420HR
Core Dusnps Model Mumber CP-T9410
Message Waiting Mo
L1l phone
Streaming Statistics Cisco IF Phone 7941
Stream 1 CP-79410

Aqui esta um link para o video na Comunidade de Suporte da Cisco que explica o procedimento



https://supportforums.cisco.com/index.jspa
https://supportforums.cisco.com/index.jspa
https://supportforums.cisco.com/index.jspa

para localizar a versao do firmware em execucao em um telefone IP da Cisco: Como encontrar a
versao do firmware em execucdo em um telefone IP da Cisco

How to Find the Fmare Version
running ona isco IP Phone

A

Geeyergheas Cherts

Informacdes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicagdes Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

. Suporte Técnico e Documentagdo - Cisco Systems



https://supportforums.cisco.com/videos/2261
https://supportforums.cisco.com/videos/2261
//www.cisco.com/web/psa/technologies/index.html?c=268436015&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/web/psa/products/index.html?c=278875240&referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Como encontrar a versão do firmware a partir de um telefone IP da Cisco
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados
	Conventions

	Convenção de nomeação de firmware
	Firmware oferecido pelo CUCM
	Métodos
	Informações Relacionadas


