Telefones IP: Diretérios e alerta dos botbes dos
servigcos para o nome de usuario e senha
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Introducao

Depois que as senhas de administrador sdo mudadas em um Cluster do CallManager daCisco, os
diretérios e prestam servigos de manutencgao a botoes na alerta dos Telefones IP para o nome de
usuario e senha. Este documento fornece a informagdao em como pesquisar defeitos esta edigao.

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento é baseado em Telefones IP do Cisco 7900 Series.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengoes de documentos.

Problema
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Depois que as senhas de administrador estdo mudadas em um Cluster do CallManager daCisco,
quando os diretdrios e os botdes dos servigos estiverem pressionados nos Telefones IP, a alerta

dos

telefones para o nome de usuario e senha. Antes que as senhas estejam mudadas, quando

os diretdrios e os botdes dos servigos estao pressionados, 0 menu aparece sem uma alerta para
todas as credenciais do inicio de uma sessao. Este problema pode ocorrer quando as senhas no
Cluster do CallManager daCisco s&o fora da sincronizagao, ou se vocé tem algum controle de
contas instalado no servidor do CallManager da Cisco.

Solugao

Para resolver esse problema, siga estas etapas:

1.

w

No servidor do CallManager da Cisco, escolha o Iniciar > Programas > Ferramentas

Administrativas > Gerenciador de Servigos de Internet.

. Escolha o Internet Information Services > a website padrao > o CCMCIP no painel esquerdo.

. Clicar com o botao direito o diretério virtual CCMCIP e escolha propriedades.

. Na janela de propriedades CCMCIP, clique a aba da seguranga de diretério. O clique edita
na area de controle andnima do acesso e da autenticagdo.

. No indicador dos métodos de autenticagao, certifique-se de que o acesso andnimo esta
verificado. O clique edita para a conta usada para o acesso andénimo.

. No indicador andénimo da conta de usuario, certifique-se de que estas opgoes estao
ajustadas:O username € CCMUser.Reservar IS controlar a caixa de verificagdo de senha
nao é verificada.

. Execute o utilitario de administragdo apds horas, e refresque as senhas do conjunto. O
utilitario de administragao € ficado situado em c:\Program Files\cisco\bin.

. Reinicie o servigo IIS no conjunto do iniciar > programas > ferramentas administrativas >

servigos, ou execute o comando iisreset.
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