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Introduction

Este documento descreve as convencdes de nome que a Cisco adota para nomear os servidores
Cisco Intelligent Contact Management (ICM).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. ICM Cisco

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

. Cisco ICM versoes anteriores a versao 7.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Convencao de nome do servidor Cisco ICM

Nota: Esta convengado de nomes nao € obrigatéria, mas € simplesmente uma recomendagao. Use
uma convengao de nome padrao para simplificar o gerenciamento e o suporte de servidores e
aplicativos Cisco ICM.

Tipos de servidores Cisco ICM

Esses cinco tipos de servidores Cisco ICM fazem parte do principal produto Cisco ICM:

- Router

- Logger

- Gateway Periférico (PG)

- Estacao de trabalho administrativa (AW)
- Historical Data Server (HDS)

Convencao de nome

A convencao de nomes adotada sugere que um determinado nome de sistema é composto por
trés acrébnimos concatenados:

- geo: A sigla GEO, com trés letras, significa Geotel.

- Nome da instancia do cliente: Um acrénimo ou abreviacdo do nome do cliente. Esse nome de
instancia do cliente é a mesma instancia que vocé define na configuragao do ICM e é limitado
a 5 caracteres.

- Nome do né: Um acrénimo € usado para o tipo de né:Para um roteador de chamada ICM, o
nome do no6 = rtrPara um logger do ICM, o nome do né = IgrPara um PG ICM, o nome do né
= pgnxn € o PG numero 1, 2, 3.....nx € um a ou um b.Para um site de PG simples, ha apenas
um PG.Para um site PG duplex, ha um PG e um b PG.Para um AW, o nome do né = awn,
onde n € o numero AW 1, 2, 3.....n.

Por exemplo, para um sistema ICM totalmente redundante instalado para um cliente chamado
Cisco:

- O acrénimo de trés letras geo inicia 0 nome do servidor.
- O acrénimo escolhido para a Cisco é csco.
- O acrénimo de cada servidor é baseado no tipo de sistema (consulte 0 nome do n6 acima).

Aqui estao alguns exemplos:

Nome do servidor dividido
Descri |Nome [acrénim |Abreviag
caodo (do o de geo ||&o do Tipo de [Numero
servido [ servido | trés nome do [né do nd
r r letras cliente
Rotead
orde |[geocsc . 6SCO tr a
Chama | ortra 9
da A
Rotead | geocsc | geo csco rtr b




or de

Chama | ortrb

daB

'I&ogger glzorgsc geo CSCOo Igr a

Iéogger glzorgsc geo CSCo Igr b

PG1 gsg:zc geo CSCo pg 1 bis
geocsc

PG25 |6pg25 |geo CSCo pPg 25 bis
a

AW gg\?v?lsc geo CSCOo ar 1

HDS gg:ﬁsc geo CSCOo hds 1
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