Falha entrar a Cisco IPCC expresso apds ter
reconstruido o servidor Cisco IPCC Express
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Introducao

Este original descreve uma razao pela qual o agente de Cisco IP Contact Center (IPCC) nao entra
a Cisco IPCC expresso depois que o servidor Cisco IPCC Express é reconstruido.

Antes de Comecar

Convencoes

Para obter mais informacgdes sobre convencgdes de documento, consulte as Convencodes de dicas
técnicas Cisco.

Pré-requisitos

Os leitores deste documento devem estar cientes da seguinte informacéo:

- Cisco CallManager
. Cisco IPCC Express

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nas versdes de software e hardware abaixo.

- CallManager da Cisco 3.2.x
. Cisco IPCC 3.x expresso

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que
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entende o impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.

Sintoma

Depois que o servidor Cisco IPCC Express é reconstruido, os agentes com atributos do
administrador nao autenticam. Quando uma tentativa de registrar no servidor IPCC Express é
feita, o agente recebe este Mensagem de Erro.

Figura 1: Falha autenticar
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Unauthorized

Please try agan. You failed to authenticate yourself while requesting a document that reguires
authentication. Please use the browsers back button to go back to the logn page.

Resolucao

Quando o servidor Cisco IPCC Express é reconstruido, os agentes com atributos do
administrador estdo perdidos. Vocé deve atribuir os atributos do administrador do agente. O
procedimento é o seguinte:

1. Rebatize ccndir.ini que € ficado situado em C:\WINNT\system32\ccn a ccndir.ini.old.Nota: C
: representa a movimentacao onde Cisco IPCC expresso € instalado sobre.

2. Selecione Start (Iniciar) > Programs (Programas) > Cisco CRA Admnistrator (Administrador
CRA Cisco) > Application Administrator (Administrador de Aplicativo) A Figura 2 é
exibida.Figura 2: A administracdo do Customer Response Applications -- Autenticagao
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® indicates reguired item

3. Incorpore a identificagéo de usuario padrao, o administrador e a senha padrao, ciscocisco. A
Figura 3 é exibida.Figura 3: A administragdo do Customer Response Applications
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4. Ferramentas do clique.
5. Selecione a manutengao do usuario na caixa suspensa. Figura 4 aparece.Figura 4: A
administragdo do Customer Response Applications -- Manuten¢&o do usuario
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User Maintenance

Please add or remove the Administrators or Supervisors from the following list:

CRA Administrator / Supervisor® CMsers
B007
agent |
CRSADmIn
CRSNapi

dwightb
@ WRUser

PGUser
R iapi
TAPS

Group IAdmlnmrat-:r 'I

6. Na caixa de lista de CMUsers, selecione um usuario disponivel do CallManager da Cisco.

7. Clique a seta direita para mover esse usuario para a caixa de lista do administrador de
CRA/supervisor. Uma etiqueta que identifique o usuario enquanto um administrador segue
agora o nome de usuario, segundo as indicagdes da figura 5.Figura 5: A administragdo do
Customer Response Applications -- Manutengéo do usuario
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User Maintenance

Flease add or remove the Administrators or Supervisors from the following list

CRA Administrator / Supervisor® CMUisars

CRSAdmin{Adminisirator) BOO7
agentl
CRSMapi
IWRUzer
@ PGUser
Ritapi

TAPS

Group I Supervisor 'I-I

*ondicates reguired item

Update | Cancel |

8. Clique a atualizagao para terminar o processo de manutengao do usuario e para inicializar a
configuragao e os perfis do repositorio.

Depois que o procedimento acima esta completo, os agentes com atributos do administrador
podem entrar com sucesso ao servidor Cisco IPCC Express.

Informacdes Relacionadas
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