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indice

Introducéao
Pré-requisitos
Requisitos
Componentes Utilizados

Convencdes
Problema

Solucao
Problemas conhecidos
Problema

Solugao
Informacoes Relacionadas

Introdugéo

Com Cisco Unified Contact Center Express 7.0(1), o backup das BARRAS falha, e este
Mensagem de Erro é recebido:

com ci sco. archi ve.inmpl. Archi veFai | ureExcepti on: Unable to contact Call Manager.
Pl ease nake sure that the Call Mnager is running and connected to the network.

Este original descreve como pesquisar defeitos esta edicao.

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

A informacéo neste documento é baseada no Cisco Unified Contact Center Express 7.0(1).

As informacgodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.



Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengodes de documentos.

Problema

Com Cisco Unified Contact Center Express 7.0(1), o backup das BARRAS falha, e este
Mensagem de Erro é recebido:

Backup Message=Fai |l ureResponse i d=95,
archi vel d=CRS_1257440808146_, err or Code=NETWORK_CONNECTI ON_ERROR, st at usMessage=Unable to
contact Call Manager. Please nake sure that the Call Manager is running and connected to
t he network com ci sco. dat abase. bar. conponent . DBAr chi veConponent ; nested exception is:
com ci sco. archi ve. Archi veException: Failed to process request; nested exception is:
com ci sco. dat abase. bar. DBBar Excepti on: Dat abase backup fail ed; nested exception is:
com ci sco. dat abase. bar. DBBar Excepti on: Dat abase backup fail ed; nested exception is:
com ci sco. dat abase. uti | . DBExcepti on: BACKUP DATABASE craDistribution TO
Dl SK=" C: \ DOCUME~1\ CRSADM~1\ LOCALS~1\ Tenp\ CRS_1257440808146_56906\ com ci sco. dat abase. bar. co
nponent . DBAr chi veConponent 56909\ cr aDi stri buti on.dnmp’ WTH SKI P FAI LED, nested exception
is:
java. sql . SQLException: Could not locate entry in sysdatabases for database
"crabDistribution'. No entry found with that name. Make sure that the nanme is entered
correctly., SQ.Exception Details:
[ SQLException] (ErrorMsg=Could not |ocate entry in sysdatabases for database
"crabDistribution'. No entry found with that name. Make sure that the nanme is entered
correctly. SQLState=08004, SQ.Err#=911)

[ Nest ed SQLException] (Error Msg=BACKUP DATABASE is term nating abnornally.
SQLSt at e=S1000, SQ.Err#=3013)j ava. sql . SQ_LException: Could not |locate entry in sysdatabases
for database 'crabDistribution'. No entry found with that name. Make sure that the nane is
entered correctly.

Solucao

Siga estas etapas para resolver o problema:

1. Pare os CR Node Manager dos servigos de Windows.

2. Va ao Start > Programs > ao servidor SQL > ao analisador de consulta de Micorsoft.

3. Na conexao a caixa de dialogo do servidor SQL, incorpore estes ajustes:No campo do
servidor SQL, dé entrada com o nome do servidor Cisco CRS, o nome do servidor |
CRSSQL.Sob conecte usando-se, escolhem a autenticagdo do Windows.

4. Clique em OK.O indicador do analisador de consulta SQL abre. No meio superior da tela,
vocé tem a opgao para selecionar bases de dados diferentes, tais como a db_cra,
db_reporitory, FCRasSvr.

5. Verifique se o base de dados do craDistribution existe. (O base de dados do craDistribution
nao € provavel existir).

6. Execute esta pergunta no indicador do analisador de consulta SQL:
use db_cra;

exec craAddLocal Di stributor '1'
&0

use db_cra_repository;


http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

exec craAddLocal Di stributor '1'
ce)

use FCRasSvr;

exec craAddLocal Di stributor '1'

ce)
Nota: Toma poucos minutos para que o base de dados do crabi stri buti on Seja criado.
7. Refresque os bases de dados na enterprise manager no servidor SQL CR.
8. Da utilidade, permita estes servigos:Servico do monitor do desktop Cisco LDAPServico de
sincronizagao do desktop Cisco
9. Uma vez que vocé vé o base de dados do crabi stri buti on, reinicie os CR Node Manager
dos servigcos de Windows.
Depois que vocé termina estas etapas, vocé deve poder continuar com o apoio.

Problemas conhecidos

Estdo aqui os problemas conhecidos similares:

- CSCse15624 (clientes registrados somente) — ArraylndexOutOfBoundsException na camada
do repositorio

- CSCtb16475 (clientes registrados somente) — desinstalar SR4 da construgdo 19, backup nao
esta trabalhando (BarsCLli falta)

- CSCsy04635 (clientes registrados somente) — O backup falha com
ARCHIVE_CREATION_ERROR

- CSCtj11587 (clientes registrados somente) — A instancia de base de dados UCCX 8 esta
usando sempre letras minusculas

Problema

O backup UCCX falha com este Mensagem de Erro: At ual i zag&o fal hada: |ncapaz de al cangar o
servidor SFTP ou o servidor SFTP demmsi ado | ento para responder. Certifique-se por favor que as
credenciais e o trajeto do inicio de unma sessdo estao corretos.

Solucido

Esta edicdo ocorre quando o trajeto definido para o apoio € qualquer outra coisa diferentes de um
corte traseiro (\), que seja o diretério raiz na maioria dos casos. Assegure-se de que vocé entre no
trajeto para como do backup \.

Informacoes Relacionadas

- IPCC expresso: Dicas de solugéo de problemas para atualizagéo, backup e restauracéo
- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicac¢ées Unificadas

- Suporte Técnico e Documentacgao - Cisco Systems
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