Cliente CRS Historical Reporting: Falha ao
adicionar/remover programa
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Introduction

Este documento descreve o procedimento para desinstalar manualmente o Cisco CRS Historical
Reporting Client em um ambiente do Cisco Unified Contact Center Express.

Antes de Comecar

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

- Cisco Unified Contact Center Express
- Cliente de Relatérios de Historico do Cisco Unified Contact Center Express

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas nas seguintes versdées de hardware e software.

. Cisco Unified Contact Center Express 4.0(x)
- Cliente do Cisco Unified Contact Center Express Historical Reports 4.0(x)
- Microsoft Windows 2000/XP
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Conventions

Para obter mais informagdes sobre conven¢des de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Falha ao adicionar/remover programas para o Cisco Historical
Reporting

Quando vocé tenta desinstalar o aplicativo Cisco Historical Reporting Client (HRC) de Iniciar >
Programas > Painel de Controle > Adicionar/Remover Programas, € solicitado que vocé execute o
arquivo setup.ini. No prompt, navegue até esta pasta: C:\Program Files\InstallShield Installation
Information\{CAA4A25F-D345-4EE5-82BF-889B84065CC7\setup.ini. Se o arquivo setup.ini
existir, a desinstalacado continuara. Caso contrario, a desinstalagao falhara; nesse caso, vocé
devera executar este procedimento para remover manualmente o Cisco Historical Reporting
Client.

Solucio

Se vocé nao conseguir desinstalar o aplicativo Cisco Historical Reporting Client dos programas
Add/Remove ou se a desinstalagao do agente falhar, siga estas etapas para remover
manualmente o Cisco Historical Reporting Client:

Nota: Certifique-se de que tem um backup de sistema valido antes de continuar.

1. Exclua a pasta {CAA4A25F-D345-4EE5-82BF-889B84065CC7} do diretdrio C:\Program
Files\InstallShield Installation Information\.

2. Exclua o diretorio HRC Client de C:\Program Files\Cisco CRS Historical Reports.

3. Exclua a chave do registro [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco
Systems,Inc.\Cisco Historical Report Client] com Regedit.

4. Remova o aplicativo Cisco Historical Reporting Client de Iniciar > Programas > Painel de
Controle > Adicionar/Remover Programas. Para obter mais informagdes sobre como
remover manualmente programas da lista Adicionar ou remover programas em um servidor
Windows 2000, consulte a ID do artigo da Microsoft: 247501. Para obter mais informacdes
sobre como remover manualmente programas da lista Adicionar ou remover programas em
um servidor Windows XP, consulte a ID do artigo da Microsoft: 314481.

5. Reinicie a estacao de trabalho do cliente.

6. Reinstale o Cisco Historical Reporting Client Application da pagina Plugins Appadmin do
servidor Cisco Unified Contact Center Express.

Problema

Quando o usuario tenta fazer login no Historical Reporting Client (HRC), um erro ocorre conforme
mostrado aqui:

An Exception Error occurred. Application exiting. Check the log file for error 5022
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Execute estas etapas para resolver este erro:

1.
2.

N

6.

Desinstale completamente o HRC existente da maquina do cliente.

Execute estas etapas para cancelar o registro manual das DLLs:Clique em Iniciar > Executar
> cmd.Digite C:\Windows\System32.Execute estes comandos:regsvr32 /u craxdrt.dliregsvr32
/u crviewer.dlISaia do prompt de comando.Exclua os arquivos craxdrt.dll e crviewer.dll da
pasta C:\Windows\System32.

. Reinicie a maquina.
. Faga login na pagina AppAdmin. Va para Ferramentas > Plug-in e instale o HRC.
. Execute estas etapas para registrar manualmente as DLLs:Clique em Iniciar > Executar >

cmd.Digite C:\Windows\System32.Execute estes comandos:regsvr32 /u craxdrt.dliregsvr32
/u crviewer.dll
Faca login no HRC e gere relatorios.

2 Cisco CRS Historical Reports Setup.
Cisco Customer Response Solutions({_RS) Historical Reports

Cisco CRS Historical Reports Setup El

Welcome to the InstallShield Wizard for Cizco
CRS Historical Beports 5.0[2.045]

&, presvious verzion of 'Cieco CRS Historical Beports! s
detected on yaur system. |t will be upgraded to verzion
A.0[2.045]. Flease make sure that the Cizco CRS
Historical Reports and Cizco CRS Histoncal Beportz
Scheduler are exited before proceeding.

2 Back Cancel

Se vocé nao puder desinstalar o HRC conforme mencionado na etapa 1 do procedimento acima e
receber um erro como mostrado, faga o seguinte para desinstalar manualmente o HRC:

1.

Se o HRC estiver em execucéo, saia do programa.



2. Pare o Agendador e saia clicando com o botao direito do mouse no icone do agendador na
bandeja do painel de tarefas da area de trabalho.

3. Va para Gerenciador de Tarefas > Processos e encerre manualmente os processos
CiscoHistoricalReportExporter e Scheduler_Proxy se estiver em execugao.

4. Exclua todos os arquivos e pastas de '"C:\Program Files\Cisco CRS Historcal Reports'.

5. Exclua a area de trabalho de atalho HRC e exclua o 'Cisco CRS Historical Reports' de Iniciar
> Todos os programas.

6. Va para Executar e digite 'regedit'. Exclua 'Cisco Historical Report Client' de
'HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems Inc'. Procure também o valor
CAA4A25F-D345-4EE5-82BF-889B84065CC7. Exclua as chaves CiscoReportSet que
contém esse valor e a chave de desinstalagdo também.

7. Va para C:\Program files\InstallShield Installation Information. Localize a pasta Installer para
HRC que contém o valor-chave CAA4A25F-D345-4EE5-82BF-889B84065CC7. Exclua esta
pasta de informacdes do instalador.

8. Reinicie a maquina.
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