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Introducéao
Pode um telefone IP 7940 em um ambiente do Cisco Unified Communications Manager Express
sequrar quatro chamadas simultidneas (dois em cada linha)?

Ha uma maneira de reduzir globalmente o temporizador no Cisco Unified Communications
Manager Express? Se sim, como?

Pode uma estacido da conferéncia IP 7936 trabalhar com Cisco Unified Communications Manager

Express 3.3?
O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o Toll Bypass?

O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o reqistro de um telefone IP de um
outro local remoto através de WAN?

Faz o parque de chamada de suporte do Cisco Unified Communications Manager Express em
teleconferéncias?

O software do console de atendimento trabalha com Cisco Unified Communications Manager

Express?
O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o VG248 e o VG2247?

O Cisco Unified Communications Manager Express apoia perqguntas AXL como no CallManager
4?

O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o comunicador |[P?

O Cisco Unified Communications Manager Express apoia a duplo-linha configuracao?

Como vocé associa mais de uma extensao do Cisco Unified Communications Manager Express a
um correio de voz do Cisco Unity Express?

Como vocé migra telefones do CallManager da Cisco expressa ao CallManager da Cisco?
Como vocé instala rapidamente o CallManager da Cisco expresso em um roteador?
Como vocé integra Cisco Unified CallManager Express a Cisco Unified CallManager?

Como vocé ajusta o volume da musica no arquivo de origem da posse (MoH) em um roteador
expresso do CallManager da Cisco?

Informacoes Relacionadas

Introducao

Este documento responde a algumas das perguntas mais frequentes sobre o Cisco Unified
Communications Manager Express (CME).

Q. Pode um telefone IP 7940 em um ambiente do Cisco Unified Communications
Manager Express segurar quatro chamadas simultdneas (dois em cada linha)?

A. Para os 7940 telefone IP, vocé tem dois botdes Line Button e vocé pode configurar o ephone-



dn com duplo-linha (uma porta de voz, dois canais) e atribuir esse ephone-dn a um bot&o
particular. Um botao Line Button pode segurar duas chamadas simultaneas. Contudo, o segundo
canal € usado mais a transferir e conferéncia. Isto significa que vocé pode fazer a mesma linha
segurar dois atendimentos. A fim conseguir isto, vocé precisa de por primeiro sobre a posse.

Q. Ha uma maneira de reduzir globalmente o temporizador no Cisco Unified
Communications Manager Express? Se sim, como?

A. Sim, vocé pode reduzir ou aumentar o valor de timeout entre digitos sob o modo da
configuragao de telefonia enquanto este exemplo mostra:

Rout er #confi gure term nal

Rout er (confi g) #t el ephony- service

Rout er (confi g-tel ephony)#timeouts interdigit ?
<2-120> seconds

A duracgao entre digitos do intervalo, nos segundos, é ajustada no temporizador para todos os
Telefones IP de Cisco (para chamadas externas). A escala € dois a 120 segundos. O padrao é
dez segundos.

Q. Pode uma estagao da conferéncia IP 7936 trabalhar com Cisco Unified
Communications Manager Express 3.3?

A. Sim, o Cisco Unified Communications Manager Express 3.3 apoia a estacao 7936 da
conferéncia IP de Cisco.

Refira o CallManager da Cisco expressam o firmware apoiado 3.3, as Plataformas, a meméoria, e
o Produtos da Voz e matriz de compatibilidade de versao unificada Cisco CME e de Cisco IOS
Software.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o Toll Bypass?

A. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o contorno de tarifa com H.323 ou o
Gateways de voz do SORVO. Recomenda-se usar o Software Release 12.2(15)T de Cisco IOS®
ou o Gateways de voz de H.323 apoiar mais tarde transferéncia de chamada H.450/dianteiro.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o registro de um
telefone IP de um outro local remoto através de WAN?

A. Cisco Unified Communications Manager Express 4.0 telefones do IP remoto dos apoios.

Q. Faz o parque de chamada de suporte do Cisco Unified Communications
Manager Express em teleconferéncias?

A. Nao, Cisco Unified Communications Manager Express nao faz parque de chamada de suporte
em teleconferéncias.

Q. O software do console de atendimento trabalha com Cisco Unified
Communications Manager Express?
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A. Nao, Cisco Unified Communications Manager Express ndo apoia o console de atendimento.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia o VG248 e o VG224?

A. O VG248 néo é apoiado pelo Cisco Unified Communications Manager Express. Contudo, o
VG224 é apoiado atualmente no gerente Express/SRST das comunicagdes unificadas de Cisco
no modo de H.323 somente.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia perguntas AXL como
no CallManager 47?

A. Sim, o Cisco Unified Communications Manager Express apoia SOAP/AXL API para obter
informacao estatica e dindmica no telefone/linha registro ou para executar alguns CLI.

Refira o guia do abastecimento XML para Cisco CME/SRST para mais informacéo.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia 0 comunicador IP?

A. O Cisco Unified Communications Manager Express 4.0(1) e mais atrasado fornecem o apoio
para a versao de comunicagao 2.0 IP e mais atrasado.

Q. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia a duplo-linha
configuragéo?

A. O Cisco Unified Communications Manager Express apoia a duplo-linha caracteristica de
configuracdo. Com isto, vocé tem duas linhas com um DN, assim que a terceira tentativa obtém
um tom de ocupado.

Q. Como vocé associa mais de uma extensao do Cisco Unified Communications
Manager Express a um correio de voz do Cisco Unity Express?

A. E possivel ter até dois nimeros no mesmo perfil de usuario do Cisco Unity Express
(SUGESTAO). Configurar o primeiro nimero como a extens&o primaria do usuario do Cisco Unity
Express, e o outro numero como o numero E.164 preliminar. Contudo, somente dois Ramais do
Cisco Unified Communications Manager Express s&o permitidos compartilhar da mesma caixa
postal no correio de voz do Cisco Unity Express.

Se o0s numeros multiplos que compartilham de uma unica caixa postal sdo desejados, a criagao
de uma caixa postal de entrega geral (GDM) poderia ser necessaria a fim chamar para a frente
todos os Ramais a esta unica caixa postal.

Consulte para transferir um chamador diretamente em uma caixa de correio expressa da unidade
para diretrizes de configuragao.

Q. Como vocé migra telefones do CallManager da Cisco expressa ao CallManager
da Cisco?

A. Nao ha nenhum procedimento de migragcédo para mover telefones do CallManager da Cisco
expressa ao CallManager da Cisco. Configurar os telefones no CallManager da Cisco e aponte o
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endereco de servidor de TFTP do telefone ao servidor do publicador a fim registrar-se ao
CallManager da Cisco. Se os telefones usam o DHCP, a seguir vocé precisa de mudar o valor da
opc¢ao 150 no servidor DHCP.

Se ha uma intencao remover completamente o CallManager da Cisco expresso, a seguir péde ser
necessario remover todas as rotas padrao que ponto ao CallManager da Cisco expresso.
Igualmente adicionar os usuarios ao sistema de correio de voz que os usos do Cluster do
CallManager daCisco e os removem do Cisco Unity Express.

Q. Como voceé instala rapidamente o CallManager da Cisco expresso em um
roteador?

A. Use a ferramenta de configuracao rapida expressa das Comunicacoes IP de Cisco (QCT) para
estabelecer rapidamente o CallManager da Cisco expresso. O aplicativo QCT é um programa
HTML-baseado do script de Java que seja executado na estagao de trabalho do usuario usando o
Microsoft Internet explorer (IE). O aplicativo QCT, com seu GUI facil de usar, alerta o usuario para
0s parametros comuns necessarios configurar o roteador dos Servicos integrados de Cisco para
apoiar uma solucao de telefonia do IP completa.

O apoio-QCT da versao apoia estas versdes de Cisco IOS Software e de CallManager da Cisco
expressos — versao 3.2 expressa do CallManager da Cisco usando o Cisco IOS Software
Release 12.3(11)T6 e Mais Recente.

O apoio-QCT do hardware pode configurar servigos de telefonia expressos do CallManager da
Cisco em todo o roteador Cisco que apoiar a versao 2.1.0 e mais recente do Cisco I0S Software
Release 12.3(11)T6 e Mais Recente e do Cisco Unity Express. Isto inclui todo o Roteadores dos
Servigos integrados de Cisco (Cisco e Series), assim como a geragcao mais adiantada de
roteadores de acesso de Cisco (Cisco 1700, 2600 e 3700 Series).

Q. Como vocé integra Cisco Unified CallManager Express a Cisco Unified
CallManager?

A. Ha dois métodos possiveis:

1. Adicionar o roteador expresso do CallManager da Cisco no CallManager da Cisco como um
gateway de H.323, e configurar a rota padrao. No roteador expresso do CallManager da
Cisco, configurar os dial peer apropriados. Este é o método preferido.

2. Como uma alternativa, € igualmente possivel criar o tronco inter do conjunto (ICT) ao
CallManager da Cisco expresso. Isto € usado geralmente quando € necessario transcode
entre codecs diferentes dentro do CallManager da Cisco.

Refira a integracao de Cisco Unified CallManager Express com Cisco unificou CallManger para
mais informacao.

Q. Como vocé ajusta o volume da musica no arquivo de origem da posse (MoH) em
um roteador expresso do CallManager da Cisco?

A. O volume em nivel de um arquivo de MoH nao pode ser ajustado através do Cisco 10S
Software. Consequentemente, ndo pode ser mudado uma vez que o arquivo € carregado na
memoria Flash do roteador. O ganho de entrada ou a atenuagao de saida podem ser diminuidos
mas esse discurso vivo das influéncias.


//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/srnd/design/guide/intcmecm.html

A fim ajustar o volume em nivel de um arquivo de MoH, edite o arquivo em um editor audio antes
gue o arquivo esteja transferido a memdaria de flash de roteador.

A melhor opgao é registrar novamente o arquivo em um decibel mais baixo. Esta € uma boa
oportunidade de gravar um arquivo pessoal para usar-se.

Informacgdes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicag¢ées Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentacgao - Cisco Systems
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