Use o Microsoft outlook com Cisco Unified
CallManager Express
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Introdugéo

Este documento descreve o procedimento para usar o Microsoft Outlook com o Cisco Unified
CallManager Express. Demonstra a configuracao de telefone no Cisco CallManager Express, a
instalagao do Provedor de Servigos de Telefonia no Cisco CallManager Express e o driver
CiscolOSTspLite em um computador pessoal (PC), e como discar de um numero chamado pelo
Microsoft Outlook na representagéo de um telefone controlado pelo Cisco CallManager Express.

Pré-requisitos

Requisitos

Certifique-se de atender a estes requisitos antes de tentar esta configuragao:

- Cisco Unified CallManager Express
. Probabilidade do microsoft office

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Versao 4.x de Cisco Unified CallManager Express
- Probabilidade 2003 do microsoft office



As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Diagrama de Rede

Este documento usa esta instalagao de rede, considera figura 1:

- Cisco Unified CallManager Express que executa em Cisco 3845
- Dois Telefones IP controlados pelo CallManager da Cisco expresso

- Um computador pessoal que executa o Microsoft Windows XP e a probabilidade do microsoft
office

Figura 1 - Diagrama da rede

_[E Phone A
Q — 10.89.177.8 [ ﬁf Phone B

PC with Outlook

Convencoes

Consulte as Convencdes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convencodes de documentos.

Background

A finalidade deste documento & terminar estas tarefas:

- Instale o provedor de servigos de telefonia de Cisco Unified CallManager Express em um PC
que execute o indicador XP Professional.

- Instale o direcionador de CiscolOSTspLite em um PC que execute o indicador XP
Professional.

- Use o Microsoft outlook a fim controlar um telefone IP registrado a Cisco Unified CallManager


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Express e discar um outro telefone com o Microsoft outlook.

Instalacéo e configuragcéo

Exemplo de configuracao

Antes que vocé comece a configuragao, supde-se que Cisco Unified CallManager Express
inteiramente esta testado e trabalha corretamente. Estes dois telefones sdo controlados por este
Cisco Unified CallManager Express. Estas sdo as configuragoes destes dois telefones:

. Telefone a A
l--- Line 1 for Phone A ephone-dn 2 number 1000 | abel 1000 preference 1 call-forward busy
9999 call-forward noan 9999 tinmeout 10 no huntstop !--- Line 2 for Phone A ephone-dn 4
nunber A3005 | abel A3005 nane | ntecom from Rob intercom A3006 !--- Line 3 for Phone A
ephone-dn 6 2000 | abel "Pagi ng System nunber 61720 pi ckup-group 5001 | abel 61720
description 5137426172 call-forward all 7000' call-forward busy 7000 call-forward noan 7000

timeout 10 night-service bell !'--- Phone A Configuration ephone 3 description 1000 usernane
"ksaxon" password test nac-address 00OA 8A67.5313 type 7960 keep-conference endcall button
1:2 2:4 3:6

- Telefone a B
I--- Line 1 for Phone B ephone-dn 8 nunber 7970 | abel 7970 call-forward busy 9999 call -
forward noan 9999 tinmeout 10 !--- Line 2 for Phone B ephone-dn 10 nunber 8970 |abel 8970 !--
- Line 3 for Phone B ephone-dn 12 number 9970 | abel 9970 !--- Line 4 for Phone B ephone-dn
14 nunber A3006 | abel A3006 nane |ntercom from Rob intercom A300510. C6E2. 8F2D ! --- Phone B
Configuration ephone 7 description 7971 mac-address 0011. 92BA. 1B12 type 7971 button 1:8 2:10
3:12 4:6

Instrucoes passo a passo

Conclua estes passos:

1. Instale o provedor de servigos de telefonia de Cisco Unified CallManager Express:Execute
CiscoUnifiedCMETSPSetup201.exe. O assistente de configuracao de Cisco Unified
CallManager Express TSP 2.0 aparece. Veja figura 2.Figura 2: Cisco unificou o assistente de
configuragdo CME TSP 2.0



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard E|

Welcome to the InstallShield Wizard for Cisco
CHME Telephone Service Provider

The Inztall5hield® \Wizard will inztall Cizco CME Telephone
Service Provider on your computer. Ta continue, click
M et

< Back, M et || Cancel

Clique em Next. O indicador do contrato de licenga aparece. Consulte a figura 3.Figura 3:
Contrato de licenga




Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Licenze Agreement

Fleaze read the following license agreement carefully.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT A

THIS AGREEMENT IS5 AVAILABLE IM LAMGUAGES OTHER THAM EMGLISH: PLEASE
SEE ¥OUR CISCO 5YSTEMS, INC. ["CISCOY] RESELLER OR YISIT OUR WEBSITE
AT Wi CISCO.COM.

FLEASE READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE
DOwNLOADING, INSTALLING OR USING ClISCO OR CIsCO-5UPPLIED SOFTwWARE.

BY DOWMLOADING OF INSTALLIMG THE SOFTWARE. OR USING THE
ECUIPMENT THAT COMTAINS THIS SOFTWARE, %0U ARE COMSEMNTING TO BE
BOUMD BY THIS AGREEMENT. IF0U DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF

TLHILS AT ELIERIlT TIHIFRL 7L P BT Pl SR A Ikl T L0 1 [ou N an TN BN N ol e ol B N

(%) | accept the terms of the license agreement

()] do not accept the terms of the license agreement

< Back " M et || Cancel |

Clique mim aceitam os termos do botdo de radio do contrato de licenga, e clicam-nos em
seguida. O indicador da informacao de cliente aparece. Veja a figura 4.Figura 4: Informagao
de cliente




Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Cusztomer Information

Pleaze enter pour information.

Fleaze enter pour name and the name aof the comparny for which pou work.

lser Mame:

Cizco Gystems, [nc.

Company Marme:

Cizco Spstemsz, Inc.

< Back || M et || Cancel

Encha os campos do nome de usuario e de nome da empresa.Clique em seguida, e o tipo
indicador da instalagao aparece. Veja a figura 5.Figura 5: Tipo da instalagdo



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Setup Type

Select the zetup type to install.

Pleaze zelect a setup type.

(*) Complete

All program features will be inztalled in the default folder. [Requires the maost
dizk zpace.]

() Custom

Select which program features you want installed. Becommended for
advanced users.

< Back || Mext = || Cancel

Clique o botéo de radio completo, e clique-o em seguida. O pronto para instalar o indicador
do programa aparece. Veja a figura 6.Figura 6: Apronte para instalar o programa



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Heady to Install the Program

The wizard iz ready to begin inztallation.

Click Inztall to begin the installation.

[f ot want to review or change any af your installation settingz, click Back. Chck Cancel to exit
the wizard.

¢ Back " Inztall || Cancel

O clique instala. A boa vinda ao indicador do assistente de configuragdo de Cisco CME TSP
aparece. Veja a figura 7.Figura 7: Dé boas-vindas a Cisco CME TSP ao assistente de
configuragio



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

Welcome to Cisco CME TSP Setup Wizard |

Thiz program will guide pou through the steps to configure the
CHME TSP. Pleaze follow the instructions below to begin the
configuration process.

Click Mext when you are ready bo continue.

To advance to a zection directly, click on one of the follawing
buttona:

Mode of Operation
User Preferences
Account Information
¥Yerify Connectionz

Call Appearance/Feature Buttons

I o e o

................................

< Back i Mest: Cancel

.................................

Clique em Next. O modo de indicador da operagao aparece. Veja figura 8.Figura 8: Modo de
operacgao



=® Cisco CME TSP Setup Wizard

}’f;\ Mode of Operation
b II'“"-;.-r'“

Pleasze zelect the mode of operation below:

f* Control an IP-Phone
The Tapi Oriver will control the selected 1P-Phone

~
The TARI Driver will behave like an IP-Phone

CHME TSP Yerzions:
CME TSP |"-’er3in:un 2.0

SCCP Protocal; |versinn 3

Setup Wizard: |versic.n 20.105.70

Click on Hext to continue.

.................................

< Back i Mestr i Cancel

.................................

Controle do clique um telefone IP, e clique em seguida. O indicador das preferéncias de
usuario aparece. Veja a figura 9.Figura 9: Preferéncias de usuario



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

\/ User Preferences

[ Automatically answer incoming callz

[v Turn on zpeaker on answer or making call
[v Enable Trace

Lewvel IG

Trace File: |3"»san::hanghh-1_l,l Documentsyhrace

Click on Hext to continue.

< Back

Please zelect the options that you would like to be enabled:

Mest »

Cancel

A verificagao gerencie sobre fala na resposta ou atendimento da fatura e permite o trago.
Escolha o nivel de rastreamento e entre no trajeto do arquivo de rastreamento.Clique em
Next. O indicador da informacgao de conta aparece. Veja a figura 10.Figura 10: Informagao

de conta



=® Cisco CME TSP Setup Wizard

% Account Information

Pleasze enter your account information below:

CME IP-&ddiess:  [10.89.177.8

Part: 2000
Idzer Mame: |k$u:n-cn:un
Fazzsword: s
YWerify Pazswond: =
Feqion/Service Provider: |L|nitec| States j

Click on Mext to continue.

< Back Mewt > Cancel

Incorpore o IP address CME, porta, nome de usuario, senha e verifique a senha.Clique em
Next. As conexdes ao indicador CME aparecem. Veja figura 11.Figura 11: Conexdes ao
CME



@ Connections to CME

Pleasze zelect the network settings from the followings:

PLIP Address: [p4 101134127 -]
B andwidth: |L|:n:al Area Metwork, j 5
Yerify Registration and |P-Phone Configuration l
Statuz;
Connecting to host 100891778 [10.83.177.8]... ~
Host 10.89.177.8'[10.89.177.8] rezponded succeszsfully.
32 bytes recerved in 0 mzecs. "
A|—n Start Troublezhoat. .. |
Click on Mext to continue.
< Back Mest > Cancel |

Escolha o endereco IP de PC e a largura de banda de suas listas de drop-down
respectivas.Clique em Iniciar. Veja a seta A na figura 11. revisao todas as mensagens na
caixa de lista do estado a fim verificar se 0 PC contacta com sucesso Cisco Unified
CallManager Express. Veja a seta B em figura 11. Isto representa uma conexao bem
sucedida entre o PC e o Cisco Unified CallManager Express. Baseado nas mensagens, o
PC pode com sucesso controlar um telefone com as trés linhas definidas sob o controle

expresso do CallManager da Cisco.Connecting to host '10.89.177.8 [10.89.177.8]...
Host '10.89.177.8" [10.89.177.8] responded successfully.

32 bytes received in 0 nmsecs.

Found Router : 10.89.177.8

Success : Regl stered user with 10.89.177.8

Found line : linelnst 1 dirNunber 1000 di spl ayNanme 1000

Found line : linelnst 2 dirNunber A3005 di spl ayNane A3005

Found line : linelnst 3 dirNunber 6172 displayNanme 6172

Found line : linelnst 4 dirNunber

Found line : linelnst 5 dirNunber

Found line : linelnst 6 di rNunber Clique em Next. O indicador dos botdes da aparéncia da

chamada/caracterlstlca aparece. Veja figura 12. Representa um telefone especifico com as
trés linhas configuradas que combine mensagens na caixa de lista do estado em etapa
15.Figura 12: Botdes da aparéncia da chamadal/caracteristica



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

e f e f
[ e )
[ e e
[ e e e}
[— ] —}—}

Call AppearancefFeature Buttons

Click on a button and enter itz Directory Humber or select a Feature from the list:

1DCA, 1000 EOCA 10
20CA A3005 & 1
30CA G172 7 12
40Ca & 13
E0CA g 1
< >

Click on Hext to continue.

................................

< Back ‘ Hest > Cancel

.................................

Clique em Next. O indicador das alteragdes de configuragdo da economia aparece. Consulte
a Figura 13.Figura 13: Alteragdes de configuragdo de salvamento



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

@ Saving Configuration Changes

You have succeszfully completed the configuration proceszs.

Chck Finizh to save the configuration changes.

< Back Einizh Cancel

.................................

Clique em Finish.Reinicie o PC.

2. Termine estas etapas a fim instalar o direcionador de CiscolOSTspLiteExecute 0 o
CiscolOSTspLit1.3.exe. A boa vinda ao wizardInstallShield para o indicador
CiscolOSTspLite1.3 aparece. Veja figura 14.Figura 14: WizardlInstallShield para
CiscolOSTspLite1.3



i CiscolOSTspLite1.3 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for

CiscoI0STspLitel.3
Ciseo SYSTENS

The InstallshieldiR) Wizard will install Ciscol0STsplitel .3 on
wour computer, To conkinue, click Mext,

¥k
I _s program is protected by copyright law and
afional treaties,

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Inc, .

Mext = | | Cancel

Cligue em Next. O indicador do contrato de licenca aparece. Veja figura 15.Figura 15:
Contrato de licenga (CiscolOSTspLite1.3)



i CiscolOSTspLitel. 3 - InstallShield Wizard

License Agreement CIEcCD SYETEME
Please read the Following license agreement carefully, wu
N

AOFTWARE LICEN3E AGREEMENT

THIS3 AGREEEMENT I3 AVAILABLE TN LANGUAGES OTHER THAN
ENGLISH; PLEASE 3EE YOUR CI3ZCO 3YITEMI, INC. ([(MCI3ZCOT)
EE3ZELLER OFR VI3ZIT OUR WEEBSITE AT WWW.CI3CO.COM.

FLEASE READ THIZ S3OFTWARE LICENIE AGREEMENT CAREFULLTY
BEFORE DOWMLOADING, INSTALLING OR U3ING CISCO OR CIZCO-
SUPPLIED 3OFTWARE.

(%1 accept the terms in the license agreement

(31 do not accept the terms in the license agreement

< Back. ” Mext = | | Cancel

Clique eu aceito os termos no contrato de licenga e, clique em seguida. O indicador da
informacao de cliente aparece. Veja figura 16.Figura 16: Informagéo de cliente
(CiscolOSTspLite1.3)



i CiscolOSTsplLitel. 3 - InstallShield Wizard

Customer Information CIecn SYSTEMSE
Please enter your information, WD
Lser Mame:

Drganization:

Cisco Systems, Inc,

Install this application faor:

(*) Anvone who uses this computer (all users)

(2 0nly For me (Cisco Systems, Inc.)

< Bark || Mext = | | Cancel

Encha os campos do nome de usuario e da organizacao. Clique em Next. O pronto para

instalar o indicador do programa aparece. Veja figura 17.Figura 17: Apronte para instalar o
programa



B CiscolO5TspLlite1.3 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program GIECD S¥STEMGE

The wizard is ready to begin installation. Wu

If wou want ko review or change any of wour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exik the wizard.

_urrent Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
i VWIMDOWS' sy sbem 32

ser Information:
Marne: Cisco Swskems, Inc,

Carmpany': Cisco Syskems, Inc,

< Back. || Install | | Cancel

O clique instala. O indicador do fornecedor do Cisco I0S Telephony Service aparece. Veja
figura 18. O nome de usuario e a senha devem combinar o nome de usuario e a senha,
segundo as indicagdes da figura 10.Figura 18: Fornecedor do Cisco IOS Telephony Service



Cisco 10§ Telephony Service Provider

Yerzion ;1.3

Security

Uzer Mame: |k3'I'H'I'f'I

HEEE

Fassword:

Bt

Yernfy Paszword:

Cizco 105 Telephony Service Connectivity

P Addess  |10.89.177.8

T Mame: |

Port: 2000

Synchronous Meszage Timeout

Mezzage Timelut [Sec): |3

tultitd edia
| Uszing HeadSet

Trace
W Trace

Trace File C:A\Docurnents and Settingzhsachanghhy

k. Cancel

Clique em OK. O indicador
terminado wizardInstallShield aparece.Figura 19: WizardInstallShield terminado



i CiscolOSTsplite1.3 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

Cirseo SYSTENS

wﬂ_ The InstallShield Wizard has successfully installed

Ciscol0aTsplitel.3, Click Finish to exit the wizard.

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Ins, .

< Back. [ Finish ] Cancel

Clique em Finish. O indicador da reparticao aparece. Veja figura 20.Figura 20:
Reinicializacao

£ Reboot &l

Fleaze make sure your CME [ Call Manager Express |
router and ephones are ready, then RESTART pour
computer.

ak. Cancel

APROVAGAO do clique a
fim recarregar o PC.

Verificar

Vocé pode registrar em Cisco Unified CallManager Express e emitir o comando show ephone.
Figura 21 € uma extragdo do ephone da mostra. Representa que o PC com um endereco IP de
Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT de 64.101.134.165 controla ephone-3. O username é
ksaxon e o estado é registrado. Veja a seta A em figura 21.

Figura 21: Mostre Ephone



ephone—3 Mac 8880 .8A67.5313 TCP socket:[1l] activeline:d REGISTERED in SCCP wer
widlalctive:d ofthookzH ringing:=H resetil rezset_sent:d paging W debug:d
188.3 52864 Telecaster 7968 keepalive 6145 max_line &
dn 17 numbher 1888 CH1 [ DLE
dn 5 AZE
I'.l-_l -

1 HAL auto dial AIAEG CH1 I DLE
72 cfa 7BEA CH1 IDLE

Username: ksoxon statws: REGISTERED Socket

lapi Client [P addvess: 64.101.134.16% FPoet:

A préxima etapa € discar o contato com o Microsoft outlook na representacao do telefone

controlado por Cisco Unified CallManager Express:

1. Abra o Microsoft outlook, e abra o dobrador dos contatos. Veja figura 22.
2. Selecione um contato para chamar.Figura 22: Lista dos contatos

& Contacts - Microsaft Outlook
S Pk Edt Wew Go Took  Artore Heln T I
Padiew - U0 K W Sy S e Bornd | L) Tore oot tefnd e | L KR
Contacts Contacts iy
Py Cortacts [ % Pl Rharre COMCEng Filz ds Fassirmesss Phiore Business Sax Huorna: Phore:
54 Corkacks A
%o Corkacts i Fersonal Folders ] S Toe, hn e ]
TR Wies ] open
) Address Cards i 4 Prin
,.'\ Uscalec todress Cards S r—
=1 Fhons Lst )
) By Cabsgury #74 New PMessaos bo Conbact
:'_'- B Compary Mers A poacindmant s th Conba
) B Location A) Mew Meeting Fscuest ko Corkact
! Br Falos-.p A = _{] Mewa Tk bor Contet
- Mail Mesw Jourmal Loty Far Conkact
___‘j cal Link 3
B——n|5W) Call Contact. ..
4| contacts

3. Clicar com o botao direito o contato selecionado. Veja a seta A em figura 22. Entao, escolha
contatos do atendimento da lista de drop-down. Veja a seta B em figura 22. O indicador novo
do atendimento aparece. Veja figura 23. O botao do atendimento do fim € esmaecida para
fora. Veja a seta B em figura 23.Figura 23: Atendimento novo - Chamada de inicio

Mumber ko dial

Conkack: Dioe, John w | Open Conkack |

Murnber: 7970 e |Dialing Properties, .. |

[ ] create new Journal Entry when starting new call
A B

Zall skakus: On hook, l

Start Call | Dialing Options. .. |

»

4. Chamada de inicio do clique. Veja a seta A em figura 23.

5. Se o0 atendimento sucede, o botdo da chamada de inicio € esmaecida para fora. Veja a seta

A em figura 24.Figura 24: Atendimento novo - Atendimento do fim



Mumber to dial

Conkack: Doe, John W | Dpen Contack |

Mumber: 7970 w

| Dialing Properties. .. |

[ ] Create new Journal Entry when starting new call
B B

lCaII skatus: Dialing... l

Skart Call End Call | Dialing Options. .. |

6. Vocé pode falar com o numero chamado com os dispositivos audio, tais como oradores e
fones de ouvido, no PC.

7. Atendimento do fim do clique a fim terminar o atendimento. Veja a seta B em figura 24.

Troubleshooting

Atualmente, ndo existem informagdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragao.

Informacdes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicacées Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

. Suporte Técnico e Documentagdo - Cisco Systems
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