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Introduction

As Solucdes de Comunicagdes Unificadas da Cisco unificam aplicativos de voz, video, dados e
moveis em redes fixas e moéveis. Isso permite colaboragao facil a qualquer momento, em qualquer
espaco de trabalho. O Cisco IP Communicator traz seu telefone para o PC. Isso permite que vocé
faca chamadas com seu numero de telefone corporativo, independentemente de onde estiver
trabalhando.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco IP Communicator 8.6
- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) 8.x

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions




Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convencoes de documentos.

CIPC

O Cisco IP Communicator € um aplicativo de softphone baseado no Microsoft® Windows que leva
seu telefone comercial ao seu computador pessoal. E facil de implantar e inclui algumas das mais
recentes tecnologias e avangos disponiveis para comunicagdes IP. Essa vantagem aumenta a
colaboragéao e a capacidade de resposta da empresa e ajuda as empresas a acompanharem o
ritmo do ambiente empresarial moével atual.

Recursos e beneficios

O Cisco IP Communicator € intuitivamente projetado e facil de usar e oferece acesso conveniente
a uma ampla variedade de recursos:

- Oito teclas de linha: Essas teclas fornecem linhas telefénicas e acesso direto aos recursos de
telefonia.

- Cinco teclas programaveis: Essas teclas oferecem op¢des de recurso de chamada
dinamicamente.
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- Mensagens: Essa chave fornece acesso direto as suas mensagens de correio de voz.

- Diretorios: O Cisco IP Communicator identifica as chamadas e mensagens recebidas e as
categoriza na tela. Isso permite que vocé retorne chamadas de forma rapida e eficaz usando
o recurso de discagem de retorno direta. O diretério corporativo integra-se com o diretério
padrdao LDAPv3 (Lightweight Diretory Access Protocol versao 3).

- Configuragoes: Esta tecla permite selecionar um grande numero de sons de toque e imagens
de fundo.

. Servigos: O Cisco IP Communicator permite que vocé acesse rapidamente diversas
informacdes, como clima, acdes, orcamento do dia ou qualquer outra informacgao baseada na
Web. O telefone usa XML para fornecer um portal para um mundo cada vez maior de
recursos e informagdes.

- Ajuda: O recurso Ajuda on-line fornece informagdes sobre as teclas, botdes e recursos do
telefone.

Passagem de VLAN seqgura

O ASA intercepta e autentica o trafego do Cisco IP Communicator antes de alcancar o
Communications Manager forcando todas as midias de cliente de software para proxy através do
dispositivo ASA. Isso garante um ponto de entrada unico e seguro para a VLAN de voz.
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O Cisco IP Communicator oferece suporte aos mesmos protocolos de controle de chamadas e
aplicativos dos anos 7970. Na inicializacdo, o Cisco IP Communicator interage com a rede da
seguinte maneira:

1. Localize o servidor de configuragao: Apdés a inicializagao, o Cisco IP Communicator sempre
tenta usar o DHCP para localizar seu servidor TFTP. Semelhante a outros telefones, o Cisco
IP Communicator pode usar TFTP para recuperar arquivos do servidor. Ele também pode
usar HTTP para recuperar atualizagoes de software, acelerando assim a transferéncia de
arquivos para usuarios
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2. Solicite o arquivo CTL (se a seguranca estiver configurada): O servidor TFTP armazena o
arquivo CTL, que contém uma lista de Cisco Unified CallManagers e servidores TFTP aos



quais o Cisco IP Communicator esta autorizado a se conectar. Ele também contém os
certificados necessarios para estabelecer uma conexao segura entre o Cisco IP
Communicator e o Cisco Unified CallManager. O arquivo CTLFile.tlv de seguranga € baixado
para a pasta Arquivos de programas > Cisco Systems > Cisco IP Communicator > AppData
> sec.

. Solicitar arquivos de configuragao: Os arquivos de configuragao (.cnf.xml) residem no
servidor TFTP e definem parametros para conexao com o Cisco Unified CallManager. Em
geral, sempre que vocé faz uma alteragdo no Cisco Unified CallManager que exige que um
dispositivo seja redefinido, uma alteragao é feita no arquivo de configuragao desse
dispositivo. Se vocé habilitou o registro automatico no Cisco Unified CallManager, o Cisco IP
Communicator acessa um arquivo de configuragao padrao (xmldefault.cnf.xml) do servidor
TFTP. Caso contrario, o Cisco IP Communicator acessa um arquivo .cnf.xml correspondente
ao nome do dispositivo.

. Atualizar software: Se vocé usa o AutoUpdate, o arquivo .cnf.xml contém as informacdes
que informam ao Cisco IP Communicator qual versao de software ele deve executar. Se
essa versao de software for diferente daquela atualmente em uso, o Cisco IP Communicator
entrara em contato com o servidor TFTP para solicitar o novo arquivo de software. Para
fazer essa solicitagédo, o Cisco IP Communicator tenta primeiro usar o HTTP. Se vocé n&o
habilitou o acesso HTTP, o Cisco IP Communicator usa TFTP.

. Entre em contato com o Cisco Unified CallManager: Depois de obter o arquivo de
configuracao do servidor TFTP, o Cisco IP Communicator tenta fazer uma conexao com o
Cisco Unified CallManager de maior prioridade na lista. Se a segurancga for implementada, o
Cisco IP Communicator faz uma conexao TLS. Caso contrario, ele faz uma conexao TCP
nao segura. Se o dispositivo foi adicionado ao banco de dados individualmente (por meio do
Cisco Unified CallManager Administration ou em massa por meio da Bulk Administration
Tool (BAT), o Cisco Unified CallManager identifica o dispositivo. Isso s6 € verdade se vocé
nao estiver usando BAT com a ferramenta de suporte a telefones registrados
automaticamente (TAPS). Caso contrario, o dispositivo tentara se registrar no banco de
dados do Cisco Unified CallManager (quando o registro automatico estiver habilitado no
Cisco Unified CallManager).

Observagao: o registro automatico é desabilitado quando a seguranca € habilitada no CUCM.
Nesse caso, vocé deve adicionar manualmente o Cisco IP Communicator ao banco de dados do
Cisco Unified CallManager.
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Informacoes Relacionadas

- Instalar e Configurar o IP Communicator com o CallManager
- Notas de versio do Cisco IP Communicator versdo 8.6

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicag¢des Unificadas

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/ip-communicator/50994-ip-communicator.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cipc/8_5/english/release_notes/CIPC8x_RN.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=278875240&referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Registrar automaticamente o Cisco IP Communicator 8.6 com CUCM 8.x
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados
	Conventions

	CIPC
	Recursos e benefícios
	Passagem de VLAN segura
	Componentes e protocolos de alto nível

	Informações Relacionadas


