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Introdugéo

Este documento descreve como resolver erros de dados quando os registros automaticos
transferindo arquivos pela rede da informacgao de localizagao (ALI) a seu provedor de servigos, ao
procedimento geral para fixar registros de dados de ALI, e como editar os varios tipos da
associacao nacional do numero de emergéncia (NENA) formataram arquivos.

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
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A informagéao neste documento é baseada no Cisco Emergency Responder (Cisco ER) 7.x.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informagdes sobre
convencgoes de documentos.

Informacdes de Apoio

ALl é a informagao que amarra um numero de identificagdo de local da emergéncia (ELIN) a um
lugar, e € usado para distribuir chamadas de emergéncia disso ELIN ao ponto de resposta da
seguranca publica local correta (PSAP). O PSAP ¢é a organizagédo que recebe chamadas de
emergéncia (por exemplo, o operador 911). A informagao que é apresentada ao PSAP a fim
ajudar o PSAP a encontrar o chamador da emergéncia é chamada ALI. Em Cisco ER, vocé
preenche dados de ALI para cada lugar da resposta de emergéncia (ERL), e submete os dados
de ALI a seu provedor de servigos para a inclusdo no banco de dados de ALI.

Periodicamente, vocé deve exportar seus dados de ALI e submeté-los a seu provedor de
servicos. Cisco ER deixa-o exportar os dados de ALl em uma variedade de formatos NENA.

Nota: Para 911 basicos em America do Norte, se um chamador disca 911, o atendimento &
distribuido a um PSAP, igualmente chamado o operador 911. O PSAP é responsavel para falar
ao chamador e arranjar a resposta de emergéncia apropriada, tal como a emissao da policia, do
fogo, ou das equipes da ambulancia.

O local é incapaz de transferir arquivos pela rede o banco de
dados de ALI ao provedor de servicos

Na exportacao da inicial de Cisco ER do padrao NENA formatou o arquivo para o intercambio de
dados de ALlI, exporta com um FOC (cédigo de fungéo, ou “fungdo da mudanga”) do “mim” como
esperado. Em todas as exportagdes subsequentes, exporta arquivos inalterados como o “C” (para
assegurar todas as mudangas sao atualizados).

Infelizmente, em sua primeira tentativa da exportagcao, um formato NENA de “NENA 3.0" foi
usado, e este formato nao foi permitido pela interface do provedor de servigos que se estao
usando para transferir arquivos pela rede a informagao ao PSAP.

Em consequéncia, todas as tentativas subsequentes em transferir arquivos pela rede falharam,
COM UM erro de 712, “registro ndo existem para Mensagem de Erro da mudanca”.

Solugao

A fim resolver esta edi¢ao, vocé precisa de restaurar a exportacao de ALI de Cisco ER para optar
(como se tinha executado nunca previamente uma exportagao). Em consequéncia, o arquivo
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exportado deve ser fornecido com um FOC do “mim” e a transferéncia de arquivo pela rede ao
PSAP deve ser bem sucedida.

Se vocé muda o cédigo do cliente em seu registro de ALI, Cisco ER gera dois registros ao
exportar o ALI:

- Um registro da supressao para remover o ALI com o cdédigo velho
- Um registro da inser¢ao para adicionar o ALI com o cddigo novo

Esta sequéncia da supressaol/insercao esta gerada somente a primeira vez que vocé exporta ALI
depois que vocé muda o cddigo. Vocé deve certificar-se de vocé submeter este arquivo da
exportacao ao provedor de servigos.

Nota: Por exemplo se seu cddigo é 000, e vocé a muda a 111 seguidos por uma exportacéo, a
seguir vocé obtera “mim” e uma entrada “D”.

Registros de dados de ALI do reparo

Siga estes passos para resolver esse problema:

1. Na interface da WEB de Cisco ER, mude os campos que estavam no erro para o ERL/ALI
gravam isso falhado. Por exemplo, se o sufixo da rua era uma abreviatura inaceitavel, mude-
a uma aceitavel. Salvar todas suas mudancas.

2. Se alguns dos registros no erro eram novos, vocé deve mudar a fungao de banco de dados
para os registros. Porque Cisco ER tem exportado ja estes registros, Cisco ER etiqueta-los-a
como atualizagdes um pouco do que inser¢des novas. Contudo, porque estes registros
falhados na transferéncia de arquivo pela rede, o banco de dados do provedor de servigos
0S verao como novos.

3. Abra o arquivo da exportacado de ALI em um editor de texto e mude o cédigo de fungao para
os registros que vocé esta fixando. Use um editor que ndo adicione o formato ou outros
carateres extra.Editando NENA 2.0 e formatos do arquivo do 2.1Editando formatos do
arquivo do 3.0 NENA

4. Termine estas etapas a fim submeter o arquivo editado a seu provedor de
servigos:Selecione ferramentas > registros da exportagao PS-ALI. Cisco ER abre a pagina
dos registros da exportacdo PS-ALI.No seleto o campo do formato NENA, escolhe o formato
exigido por seu provedor de servigos da lista de drop-down.No arquivo para exportar o
campo, dé entrada com o nome do arquivo para exportar.No campo de nome da empresa,
dé entrada com seu nome da empresa.Cisco ER incrementa automaticamente o contador de
ciclo cada vez que vocé exporta dados. Vocé nao precisa de mudar este contador a menos
que voceé for refazendo ou de correcdo uma exportagao precedente. Contudo, uma mudanca
no numero de sequéncia nao afeta os dados colocados no arquivo se vocé esta refazendo
uma exportacao. Vocé tera que manualmente editar o arquivo da exportagao a fim mudar os
campos de estado do registro.Exportagao do clique. Cisco ER cria o arquivo da exportagao e
diz-lhe quantos registros foram exportados.Clique a transferéncia a fim transferir o arquivo a
sua maquina local.Clique perto a fim fechar o indicador dos registros de ALI da
exportacao.Use o método do seu provedor de servigos de transmitir o arquivo ao provedor
de servicos.

Mude o enderecgo IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT do




gerente das comunicagdes unificadas de Cisco

Faca estas mudancas em Cisco ER se vocé muda o enderecgo IP de Um ou Mais Servidores
Cisco ICM NT do gerente das comunicagdes unificadas de Cisco (CUCM):

1. Vao ao telefone que segue > os detalhes unificados Cisco do gerente de uma comunicagao
em Cisco ER.

2. Suprima do endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT velho, e adicionar o novo.

3. Vao ao telefone que segue > os ajustes SNMP em Cisco ER.

4. Mude o enderecgo IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT de CUCM.

5. Reinicie o servico de Cisco ER no server de Cisco ER.

Informagdes Relacionadas

- Planear para o Cisco Emergency Responder

- No respondedor de emergéncia, os chamadores da emergéncia recebem intermitentemente
um busy signal (sinal ocupado) e as chamadas de emergéncia nao sdo distribuidas as vezes

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicac¢ées Unificadas

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco =

- Suporte Técnico e Documentagio - Cisco Systems

Era este documento Util? Sim nenhum

Obrigado para seu feedback.

Abra um caso de suportei (exige um contrato de servigo Cisco.)

Cisco relacionado apoia discussdes da comunidade

Cisco apoia a comunidade € um férum para que vocé faga e responda a perguntas, sugestdes da
parte, e colabora com seus pares.

Refira convencdes dos dicas técnicas da Cisco para obter informagdes sobre das convengdes
usadas neste documento.
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