Configure o CallManager para reconhecer o ATA
186 usando o SCCP
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Introduction

Este documento fornece informagdes que podem ser utilizadas para configurar o Cisco
CallManager para interoperar com o Cisco Analog Telephone Adapter (ATA) 186 utilizando o
Skinny Client Control Protocol (SCCP), também conhecido como "Skinny". O Cisco ATA 186 € um
adaptador de telefone analdgico de duas portas que pode fazer interface com os outros
dispositivos de VolP usando o Session Initiation Protocol (SIP), o H.323, o Media Gateway
Control Protocol (MGCP) ou o SCCP. Para obter mais informacdes sobre o ATA 186, consulte a
Folha de dados - Cisco ATA 186 Analog Telephone Adaptor.

No ambiente Cisco CallManager, H.323 ou SCCP sao os protocolos usados para comunicagao
entre o Cisco CallManager e o ATA 186. No entanto, neste documento, somente a comunicagao
entre o ATA 186 e o Cisco CallManager que usa o SCCP é discutida.

Este documento explica como configurar o ATA 186 com o enderecgo IP do Cisco CallManager e
descreve duas maneiras (registro automatico e manual) de registrar o ATA 186 com o Cisco
CallManager usando o protocolo SCCP.

Prerequisites



Requirements

Antes de vocé tentar esta configuragao, verifique se estes requisitos sdo atendidos:

- Verifique se o Cisco ATA 186 recebeu um endereco IP, um enderego de gateway padréao do
servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e se ha conectividade de rede entre o
Cisco ATA 186 e o Cisco CallManager.Vocé pode desativar o DHCP e configurar um
endereco IP estatico conforme descrito aqui:No telefone conectado a porta 1, pegue o
monofone e pressione o botdo de menu no ATA 186 (limpe o botdo na parte superior da
unidade que fica vermelho quando uma porta esta fora do gancho).Pressione 20# e, em
seguida, pressione O# para desativar o DHCP.Pressione 1# e, em seguida, pressione os
soquetes apropriados para inserir o enderego IP. Por exemplo, 10*10*10*2#.Pressione 10# e,
em seguida, pressione as teclas apropriadas para inserir a mascara de rede. Por exemplo,
255*255*255*0#.Pressione 2# e pressione as teclas apropriadas para inserir o endereco IP
do roteador padrao. Por exemplo, 10*10*10*1#.Revise suas entradas.Para revisar o enderego
IP, pressione 21#.Para revisar a mascara de rede, pressione 23#.Para revisar o endereco |IP
padrao do roteador, pressione 22#.Navegue até ATA 186. Por exemplo,
http://<ip_address_of ATA>/dev. Onde ip_address_of ATA é o endereco IP do
ATA.Observagao: consulte Configuracao basica do Cisco ATA 186 para obter mais
informacgdes.

- Certifique-se de que o ATA 186 possua uma versao do software SCCP carregada.Se a sua
ATA 186 acompanhar originalmente uma imagem H.323/SIP, sera necessario carrega-la com
a imagem SCCP fornecida no arquivo zip SCCP. Faga isso usando o programa de
atualizacao executavel (ata186us.exe) em um PC conectado em rede ao ATA 186. Para obter
mais informacgdes sobre esse assunto, consulte Configuracao basica do Cisco ATA 186.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco CallManager versao 3.0(10) ou posterior
- Cisco ATA 186 versao 2.12.ms ata186 (Build 020124a)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Diagrama de Rede

Este documento utiliza a seguinte configuracao de rede:
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Conventions

Consulte as Convencdes de Dicas Técnicas da Cisco para obter informacdes sobre convengoes
de documentos.

Configure o Cisco ATA 186 com o endereco IP do Cisco
CallManager

Use este procedimento para configurar o Cisco ATA 186 com o endereco IP do Cisco
CallManager.

1. Verifique o endereco IP do Cisco ATA 186.Entra em condi¢ao fora do gancho no telefone
anexado ao ATA 186.Clique no botao vermelho na parte superior do ATA 186.Vocé deve
ouvir a resposta de voz interativa (IVR) reproduzindo o menu de configuragdo.No teclado do
telefone, pressione 80#.Vocé deve ouvir o IVR reproduzindo o endereco IP da ATA 186.

2. Depois de saber o endereco IP do Cisco ATA 186, vocé pode se conectar a ele com um
navegador da Web no endereco http://IP do ATA 186/dev (por exemplo:
http//172.16.1.2/dev).
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3. Insira o endereco IP do Cisco CallManager primario no campo CA0orCMO (para este
exemplo, 172.16.1.3).Campo CAOorCMO: Esse campo especifica o endereco IP do servidor
TFTP. Se o numero de porta e o endereco IP do Cisco CallManager necessarios nao
puderem ser obtidos no servidor de TFTP, o campo CA0oCMO especificara o endereco IP e
o numero de porta do Cisco CallManager principal que o ATA 186 devera registrar na
inicializagao (como cliente SCCP).Observagéao: se um numero de porta nao for especificado,
o ATA 186 assume a porta padrao de 2000 para entrar em contato com o Cisco
CallManager. Se um numero de porta diferente precisar ser especificado, ele sera inserido
como o endereco IP do numero de porta ATA 186: usando dois-pontos (:) para separar o
endereco IP do numero de porta.Campo CA1orCM1: Isso especifica o endereco IP e o
numero da porta do Cisco CallManager secundario. Se necessario, digite o endereco IP do
Cisco CallManager secundario, do mesmo modo mostrado para o Cisco CallManager
primario.

4. Clique em Apply.Observagao: os campos CAOUID e CA1UID nao sao relevantes no modo
SCCP.Para obter outras informacdes sobre este assunto, consulte o Guia de Instalacao e
Configuracéo do Cisco ATA 186.

Configure o Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3 para
reconhecer o ATA 186 usando o registro automatico

Use este procedimento para configurar o Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3 para reconhecer
o ATA 186 usando o registro automatico.

1. Efetue login no Cisco CallManager para exibir a tela CallManager Administration
selecionando System > Cisco
CallManager.
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2. A tela de configuragao do Cisco CallManager € exibida. Insira esta informag¢ao:Em Cisco
CallManagers, clique no endereco IP do Cisco CallManager a ser configurado (172.16.1.3,
neste exemplo).Digite um Starting Directory Number (Numero Inicial de Diret6rio) e um
Ending Directory Number (Numero Final de Diretorio). Neste exemplo, o Numero do diretoério
inicial € 1000 e o Numero do diretdrio final € 2000.Como padrao, o registro automatico esta
desabilitado. Ative-o clicando na caixa de selegao Autorregistration Disabled (Registro
automatico desativado) neste Cisco CallManager.Clique em Update sob a segao Server
Information quando tiver
concluido.
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1 1 H Configure server (172.16.1.3)
Cisco CallManager Configuration i
tista CallManagers | Cisco CallManager: (172.16.1.3) on
<hdd @ Hew Cisco 172.16.1.3
Callfanager> Cliib: 1
o 1721613 TRl

Copy | ' Updste | Delete | ReselDevices |  CancelChanges |

Server Information

Cisco Callianager Name™ 17216013

Descrption [Coll Manager
Auto-registration Information

Starting Directory Humber® W
Ending Directory Mumber® [EIT

Partition {Mona>»

Eiternal Phong Mumber Mask

[ Auto-registration Disabled on this Cisco CalManager
Cisco CallManager TCP Port Settings for this Server

Ethemet Phone Port* [.’JT
Digital Part* T
anaiog Port™ W
WGP Listen Part® T

Verificar se o Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3 reconhece o dispositivo ATA
186

Use este procedimento para verificar se o Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3 reconhece o
dispositivo ATA 186.

1. Na barra de menus Cisco CallManager Administration, selecione Device > Phone e clique
em Find para exibir a tela Find and List com uma lista de todos os itens conectados ao Cisco
CallManager.Observagao: se necessario, vocé pode restringir a pesquisa ao telefone
especifico especificando o endereco MAC na
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Find and List Phones e R

5 matching record(s) for Device Name begins with ""

Find phones where  [DeviceName x| [beginswih ¥ | Find
and sﬂnwl!ﬂ 'l Ikems per page [« Enter search led above > »|

To it all keens, chek Find without entering any search text, or use "Device Nare 15 not empty” 45 the search

Matching record(s) 1to 5 of 5

Real-time Information Service returned information for 4 of 5 devices listed below,

[ @ ATADDOPOEAZ6032 ATADOOTOEA26032 Defaust 172.18.1.3 1721e1.2 [

i

Dilete Selected Reset Selected Page I1 of 1

2. Certifique-se de que o ATA 186 esteja registrado no Cisco CallManager. Para o ATA 186, os
campos sao:0 enderegco MAC do Cisco ATA 186 esta listado nos campos Device Name
(Nome do dispositivo) e Description (Descri¢ao).O endereco IP do Cisco CallManager esta
em Status.O enderecgo IP do Cisco ATA 186 esta em endereco IP.

Configuragao manual do Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3
para reconhecer o ATA 186

Ao configurar o Cisco CallManager para reconhecer o ATA 186, ha algumas diferengas entre as
versdes 3.0 ou 3.1 e 3.2. Nestes exemplos, estas diferencas sao apontadas em italico. As telas
exibidas sdo, em geral, da versao 3.2. No entanto, se houver uma diferenga importante nas



capturas de tela, ambas as versdes serao exibidas.

1. Efetue login no Cisco CallManager para exibir a tela CallManager Administration e selecione
System > Cisco
CallManager.
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2. Quando a tela de configuracao do Cisco CallManager for exibida, insira estas
informagdes:Em Cisco CallManagers, clique no endereco IP do Cisco CallManager (por
exemplo, 172.16.1.3.).Torne o numero do diretério de inicio e o numero do diretorio final o
mesmo. Para este exemplo, o Numero de diretdrio de inicio € 1000 e o Numero de diretorio
de término é 1000.Verifique se a opgao Auto-registration Disabled nesse Cisco CallManager
esta marcada para desativa-la.Clique em Update sob a sec¢ao Server Information quando
tiver
concluido.
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3. Na barra de menus Cisco CallManager Administration, selecione Device > Phone para exibir
a tela Find and List



Phones

. Clique em Adicionar um novo telefone para exibir a tela Adicionar um novo telefone.Eles sao

System Route Plan  Serwice Feature Device Usar Application

i i Isen SrsTens
CiscolCall¥anager Admig e roue Fon
For Cisco IP Teephowy Solutions LEIDHTIE I A

laahenay

Fi“d ﬂﬂd LiEt PhﬂllEE Firmavare Load Informiaion

Phone Bitton Tempdsks

4dd a New Fhona

Mo current search
Find phanes where | Device Name 7] begins with ] | Find
and show |EI] 1r| items par page |{ Enler search et Bove > j

To lik &ll teeme, ick Fnd without entening 2ne search text, or use “Devies Name = nok empty” a3 the search,

Mo active query. Plaase antar your search critena vsing the aptions above

ligeiramente diferentes no Cisco CallManager 3.0, 3.1, 3.2 ou 3.3. Ambas as telas sao
exibidas. Selecione o tipo de telefone no menu suspenso.Nas versdes 3.0 e 3.1 do Cisco

CallManager, o ATA 186 é registrado como um tipo de telefone Cisco 7960. Nas versdes 3.2

e 3.3 do Cisco CallManager, o ATA 186 é registrado como um tipo de telefone Cisco ATA

186.

. Clique em Next para abrir a tela Phone Configuration.Cisco CallManager versdes 3.0 e

3.1
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Select the type of the phone you would like to create:

prone tee* R 2]

Status: Ready

* indicates required item Mest|  Cancel Changes

isco CallManager verséo 3.2 ou
3.3
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Add a New Phone

Salect the type of the phone you would like to create:

Cisco ATA 186

Phaone type*

=tatus: Ready

* indicates required item et Cancel Changes

6. Para esta etapa, a captura de tela do Cisco CallManager, versdes 3.0 e 3.1, é exibida em
primeiro lugar. Em seguida, é exibida a captura de tela do Cisco CallManager 3.2 e 3.3.Insira
o endereco MAC do ATA 186 no campo MAC Address (Enderegco MAC) (por exempilo,
00070ea26032).Selecione o Device Pool* (Pool de Dispositivos) no menu suspenso. E
definido como padrao, mas pode ser definido como qualquer outro pool de dispositivos, se
especificamente configurado.Selecione o Modelo do botao do telefone no menu suspenso.
No Cisco CallManager versao 3.0 e 3.1, use o 7960 padrdo. No Cisco CallManager versdes
3.2 e 3.3, use ATA 186 padrao.Clique em Insert (ou Update nas versodes 3.2 e 3.3 do Cisco
CallManager).Uma janela é exibida perguntando: "O telefone foi adicionado ao banco de
dados. Deseja adicionar um numero de diretério para a linha 1 deste telefone agora?" Click
OK.Adicione os numeros de diretorio aos dispositivos.Cisco CallManager versoes 3.0 e
3.1
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Phﬂﬂe cu“f]guratlu“ Back to Find Lzt Phones
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Location [ «None »
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Phone Button and Expansion Module Template Information

Phone Button Template® |Deinuh 360 j (View buttan list)

Cisco CallManager versdes 3.2 ou
3.3
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Phone Configuration  4dd 3 new phane

& 2 Speed [l
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Directory Mumbers | Phone: ATADOD7DEA26032 (ATA 186)
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Dlpj,"| Update | Dale15|| ResetPhone | CancslChanges
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Phone Button Template Information
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Observagao: a captura de tela acima é do Cisco CallManager 3.2. No Cisco CallManager
3.3, vocé tem um campo adicional chamado de Espaco de pesquisa de chamada AAR, mas
isso nao é relevante para este documento. Para obter mais informacdes sobre o Espaco de
pesquisa da chamada AAR, consulte Configuracdo do grupo de roteamento alternativo
automatizado.

. Use este procedimento para adicionar a segunda porta do Cisco ATA 186 ao Cisco
CallManager.Descarte os dois primeiros nibbles do endere¢co MAC e mude o endereco MAC
para a esquerda; em seguida, adicione 01 a extremidade direita do endere¢co MAC. Por
exemplo, 00070EA26032 ¢é a porta 1, e 070EA2603201 ¢ a porta 2.Agora, apenas para
garantir que a segunda porta seja registrada, va para a configuracdo da Web do ATA. Abra
um navegador da Web em um PC que possa fazer ping no ATA e digite
<ATAIPaddress>/dev, por exemplo: 192.168.1.10/dev. O navegador leva vocé a
configuracdo da Web ATA. Va para Parametros SCCP e procure SID1; certificar-se de que
este campo tem um ponto "."; isso permite que a segunda porta seja registrada no CCM.
SIDO corresponde a porta 1 do ATA.Use esse novo endereco MAC e comece novamente na
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etapa 4 para adicionar a segunda porta ao Cisco CallManager.

Verifigue se o Cisco ATA 186 esta registrado no Cisco CallManager

Use este procedimento para verificar se 0 ATA 186 esta registrado no Cisco CallManager.

1. Na barra de menus Cisco CallManager Administration, selecione Device > Phone e clique
em Find para exibir a tela Find and List com uma lista de todos os itens conectados ao Cisco
CallManager.Observagao: se necessario, vocé pode restringir a pesquisa ao telefone
especifico especificando o endereco MAC na
pesquisa.

Syetem Route Plan  Service Feature Device User application  Help
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Add a New Phone

Find and List Phones

5 matching record(s) for Device Name begins with ""

Find phones where | Device Name =] |bagins with *] | Find
and show | 20 'I items per page J-: Enter search fexd above }j

T list all items, click Fird without entering any search text, or wse "Davice Name is nat amoty” as the search,

Matching record(s) 1to 5 of 5

Real-time Information Service returned information for 4 of 5 devices listed below.

i | Device Name Description Device Pool  Status IP Address

M & sepoo070EAZE032  ATA 186 Difault Unknown 172.16.1.2 [t
Dalate Selected I Fiesel Selecied [ :"]QE|1 of 1

2. Certifique-se de que o ATA 186 esteja registrado no Cisco CallManager.Para o ATA 186, os
campos sad0:0 endere¢co MAC fica no campo Device Name and Description.O endereco IP
do Cisco CallManager esta na coluna Status.O enderecgo IP do Cisco ATA 186 esta sob a
coluna Endereco IP.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot




Esta sec¢ao fornece informagdes que podem ser usadas para o troubleshooting da sua
configuragao.

Erro: DeviceTransientConnection - Tentativa de conexao transitoria

O Cisco ATA configurado como um dispositivo magro descarta constantemente a conexao com o
Cisco CallManager com o erro: Device TransientConnection - Erro de tentativa de conexo
transitoria no registro de eventos do Cisco CallManager.

O motivo desse problema € que a porta 2 ATA nao esta registrada no Cisco CallManager e nao
esta desabilitada no ATA. Como resultado, quando a porta 2 ATA tenta se registrar no Cisco
CallManager, o Cisco CallManager rejeita a solicitagdo de registro.

A mensagem de erro no registro de eventos do Cisco CallManager é semelhante a esta saida:

Error: DeviceTransi ent Connection - Transient connection attenpt.

Connecting Port: 2000

Devi ce nanme [Optional].: SEP08a3d31f6d01

Devi ce | P address.: 10.10.40. 29

Device type. [Optional]: 7

Reason Code [Optional].: 1

App ID: Cisco Call Manager

Cluster ID: H LLCCWM1-C uster

Node I D: 10.10.10.2

Expl anati on: A connection was established and i nmedi ately dropped before
conpleting registration. Inconplete registration may indicate
a device is rehoming in the mddle of registration. The alarm
could also indicate a device msconfiguration, database error,
or an illegal/unknown device trying to attenpt a connecti on.

Recommended Action: No action is required if this event was issued as a result
of a normal device rehone.

Para resolver esse problema, vocé deve configurar a segunda porta no Cisco CallManager ou
desabilita-la no ATA.

- Desative a segunda porta FXS (Foreign Exchange Station) analégica no ATA—Defina o
campo EPID1 ou SID1 como 0 (zero).
- Desative a primeira porta FXS analégica no ATA—Defina o campo EPIDO ou SIDO
correspondente como 0.
Use o valor 0 para desativar as portas que vocé nao usa:

- EPIDO ou SIDO para Line 1 ou Port 1
- EPID1 ou SID1 para a linha 2 ou porta 2

Consulte Adicionando o Cisco ATA ao Cisco CallManager para obter mais informagdes sobre
uma faixa de configuragdes de campo, que inclui o mencionado aqui.

O SIDx especifica se as portas do Telefone 1 e/ou do Telefone 2 no Cisco ATA devem ser
registradas no Cisco CallManager. (EPIDx nao é para SCCP.) SIDx pode ser um destes valores:

- 0 —Desativa a porta. A porta ndo tenta se registrar no Cisco CallManager.
- .—Usa o Skinny ID padrédo, que é o endere¢co MAC (MAC) do Cisco ATA para a porta do
telefone 1 e MAC[1-5]+01 para a porta do telefone 2. A porta tenta se registrar no Cisco
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CallManager.Por exemplo, se o endereco MAC do Cisco ATA for 00012D01073D, entdo SIDO
€ 00012D01073D e SID1 é 012D01073D01.
- Outros valores sao reservados.
Consulte EPIDOorSIDO e EPID1ou SID1 para obter informagdes sobre portas ATA.

Informacoes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicag¢des Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentacgao - Cisco Systems
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