Solucao de problemas de servigos telefonicos
desconectados em equipes do Webex para WxC
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O que vem a sequir?

Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas de erro de servigos de telefone em equipes
do Webex que usam licengas WxC (Webex Calling).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Webex Calling
- Control Hub (CH). Verifique se vocé tem Acesso de Administrador.
- Webex Teams

Informacgdes de Apoio

Um dos problemas mais comuns relacionados as equipes do Webex que usam servigos de
chamada do Webex € que os servigos de telefone sdo mostrados como desconectados. Isso
significa que seu usuario nao esta registrado no Webex Calling Services e vocé nao pode receber
ou fazer chamadas até que o problema seja resolvido. Este documento se concentra em como
solucionar problemas de PC e Mobile, mas vocé pode usar as mesmas etapas se tiver problemas
com um tablet.

Como validar se os servicos de telefone estdo desconectados:

. Mac/Windows


https://admin.webex.com/login

Em suas equipes do Webex, no canto inferior esquerdo, a mensagem You are signed in to phone
services € exibida.
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- i0s/Android moveis
Etapa 1. Selecione a imagem de perfil no canto superior esquerdo.

Etapa 2. Os servigos telefénicos estao desconectados.

Problemas comuns de configuragéo

Licengcas De Chamada Do Webex Atribuidas

Verifique se o usuario tem licengas Wxc atribuidas.
Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios

Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]



Etapa 3. No Perfil, revise a configuragao de Licengas. Isso deve mostrar as licengas do Webex
Calling.
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Validar os aplicativos de chamada do Webex

Verifique se o usuario tem licengas do aplicativo Webex Calling atribuidas.
Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios
Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]

Etapa 3. Selecione a guia Chamada



Etapa 4. Selecionar Configuragdes Avangadas de Chamada

Etapa 5. Selecionar Aplicativos

Etapa 6. Verifique se a caixa de selegdo Webex Applications Desktop/Mobile ou Tablet est4 marcada.
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Verifique Se Vocé Tem A Versao Mais Recente Das Equipes Do Webex

Verifique se vocé tem a versdo mais recente. E recomendavel reinstalar o aplicativo.

Calling » Advanced
Applications
Settings

Set the ringing behavior of all devices and calling applications.
These settings also apply to Shared Devices.

Ring all devices and applications whenever:

B Click to Dial calls are made
| Group Pages are received

u A call the user parked is recalled back to the user's line

Webex Applications

The following selected Webex applications are assigned for use.

ﬂ Desktop

Mobile

Tablet

Each enabled application is considered to be a device, which counts toward your licensed device count, @

Baixe este link para Webex Teams em seu PC ou reinstale o aplicativo por meio da App Store
para seu iPhone ou da Play Store para seu Android.

Tente forgar a entrada dos servigos de telefone

Mac PC

Etapa 1. Nas equipes do Webex, no canto inferior esquerdo, veja a mensagem, Vocé néo esta
conectado aos servigos telefénicos. Selecione entrar.

iOS movel


https://www.webex.com/downloads.html

Etapa 1. Selecione a imagem de perfil no canto superior esquerdo
Etapa 2. Selecionar Configuragbes

Etapa 3. Selecionar chamada

Etapa 4. Selecionar servigos de telefone

Etapa 5. Selecione Entrar

Note: O WxC néao oferece suporte para registro em 2 PCs ou dispositivos moveis diferentes
ao mesmo tempo.

Valide sua rede e seu dispositivo

Garantir que suas redes atendam aos requisitos de referéncia de porta de chamada do Webex

O que vem a seguir?

Depois de revisar essas configuragdes, se tiver algum problema, abra um caso no TAC.

Vocé deve adicionar estas informacgoes:

- Sua OrgID
- Endereco de email especifico com o problema
- Forneca os logs das equipes do webex.

Em seguida, siga estas etapas:

Logs Mac do Webex Teams no PC

Etapa 1. No canto superior, selecione Ajuda

Etapa 2. Selecionar Enviar logs

Webex Teams - logs do Windows do PC

Etapa 1. Selecione a imagem de perfil no canto superior esquerdo
Etapa 2. Selecionar Ajuda

Etapa 3. Selecionar Enviar logs

Webex Teams logs de iOs/Android méveis

Etapa 1. Selecione a imagem de perfil no canto superior esquerdo

Etapa 2. Selecionar Enviar logs


https://help.webex.com/en-us/article/b2exve/Port-Reference-Information-for-Cisco-Webex-Calling

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.
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