Solucionar problemas de falhas de atribuicao de
piso do espaco de trabalho de chamada do
Webex devido a licencas de chamada ausentes
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Problema

Ao tentar atualizar em massa atribui¢cdes de area de trabalho para telefones da série Cisco 98xx
usando a importacao CSV do espaco de trabalho do Control Hub, a importacao falha com esta
mensagem de erro:

Error,Floor is either not provisioned in Webex Calling or belongs to a different location,ATLAS_XXXXXXX

Os logs do ATLAS da ID de rastreamento mostram o 28311 de erro "Andar ndao encontrado”
indicando que o andar especificado nao foi reconhecido como existente no back-end de chamada
do Webex para a organizacgao. As atualizacbes de CSV somente de local funcionam com éxito,
mas as atualizacdes de andar falham constantemente, apesar do uso de IDs de local e andar
corretas obtidas do Control Hub.

Além disso, tentar atribuir manualmente andares a espacgos de trabalho que ja tém uma licenga
de chamada resulta no mesmo erro.

Ambiente

Ambiente de chamada do Webex com locais e andares

Telefones da série Cisco 98xx configurados como espacos de trabalho

Funcionalidade de importacao CSV do espaco de trabalho do Control Hub

* Espacos de trabalho com ramais e telefones fixos, mas sem licengas do Webex Calling



Professional.

Resolucao

As falhas de atribuicdo de area ocorrem porque os espacos de trabalho ndo tém a licencga
necessaria do Webex Calling Professional. No Control Hub, a pagina de visdo geral do espaco de
trabalho ndo mostra a opgao (icone de equipamento) para atribuir ou modificar o licenciamento.

Siga estas etapas para resolver o problema:

Passo 1: Atribuir licengca de Webex Calling Professional via CSV

Navegue até Devices > Add Device e selecione Bulk add Cisco devices e clique em Next.

Nas opg¢des suspensas, selecione Exportar usuarios e espagos de trabalho nesta organizagéo,
depois selecione Espacos de trabalho em minha organizagao e clique em Download.

Abra o arquivo CSV baixado e localize a coluna Webex Calling Professional Workspace
[SubXXXXX]. Altere o valor de FALSE para TRUE.

A coluna Device Type deve ser definida como WEBEX_CALLING, e um Phone Number ou
Extension deve ser atribuido.

Salve as alteragdes e carregue o arquivo CSV modificado navegando para Dispositivos >
Adicionar dispositivo > Adicionar dispositivos Cisco em massa > Carregar dados CSV.

Passo 2: Repetir atribuigcao de piso via CSV

Depois de atribuir com éxito as licengcas do Webex Calling Professional, baixe uma nova
exportacao de CSV de espaco de trabalho. Hub de Controle > Espacgos de Trabalho >[selecionar
espacos de trabalho] > Exportar CSV > Exportar arquivo editavel.

Atualize a coluna Piso com os IDs de piso (UUIDs) corretos obtidos em Hub de Controle > Locais



> [selecionar local] > guia Pavimentos.

Certifiqgue-se de que as IDs de Base correspondam as IDs de Local corretas nas mesmas linhas
CSV.

Carregue o arquivo CSV atualizado para aplicar as atribuicées de tribuna.

Causa

A causa raiz € uma licenga ausente do Webex Calling Professional em espacgos de trabalho que
tém ramais e telefones de mesa configurados. Quando o Control Hub tenta atribuir uma area de
trabalho a um espaco de trabalho durante a importacao de CSV, ele valida se o espaco de
trabalho tem o licenciamento de Webex Calling apropriado. Espagos de trabalho sem a licencga
necessaria falham nesta validagao, resultando em Erro 28311 "Andar ndo encontrado" nos logs
de back-end.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



