Resolva problemas de registro de dispositivo do
Yealink T54W com a chamada do Webex
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Problema

Um telefone Yealink T54W exibe "Status indisponivel" no Control Hub em Dispositivos e ndo
registra para Webex Calling. O dispositivo pode ser acessado pela rede via DHCP, mas mostra
todas as contas SIP desabilitadas, indicando que nao foram provisionadas. Nenhuma URL de
provisionamento automatico esta configurada no telefone, impedindo que o dispositivo se registre
automaticamente nos servicos do Webex Calling.

Ambiente

 Dispositivo: Telefone IP Yealink T54W

» Versao do firmware do dispositivo: 96.86.0.75

» Conectividade de rede: Dispositivo acessivel via DHCP no endereco IP.

* Webex Control Hub mostrando o status do dispositivo como "Status indisponivel”.
» Todas as contas SIP no dispositivo estao desabilitadas.

* Nenhuma URL de provisionamento automatico configurada no dispositivo.

» Tecnologia: Webex Calling

» Linha de produtos: Produtos hibridos e em nuvem

Resolucao



O Yealink T54W requer registro manual como um dispositivo de terceiros gerenciado pela Cisco
no Webex Calling. Siga o processo de integragdo manual para provisionar o dispositivo:

Passo 1: Acesse a documentacgéao de registro do manual

Navegue até a documentacao de suporte de dispositivos de terceiros gerenciados pela Cisco
para Webex Calling:

https://help.webex.com/en-us/article/njwkamr/Cisco-managed-third-party-device-support-on-Webex-Calling#

Resumo da Implantagao Manual do Yealink

1. Redefina o telefone para as configuragdes de fabrica:

» Na tela inicial, mantenha pressionado o botdo OK por 10 segundos.

» Confirme a redefinicio de fabrica quando solicitado.

2. Obtenha o endereco IP do telefone:

* No telefone, navegue até Menu > Status.

3. Acesse a interface da Web:

* Insira o endereco IP do telefone em um navegador da Web.
* Fazer login com:
* Nome de usuario: admin

* Senha: admin

4. Configurar provisionamento:

» Navegue até Configuragcdes > Provisionamento automatico.
* Insira a URL correta do servidor de provisionamento com base na regiao:

» US: https://yealink.sipflash.com



https://yealink.sipflash.com

» Reino Unido: https://yealink-uk.bcld.webex.com/

» UE: https://yealink.broadcloud.eu

« EUN: https://yealink-eun.bcld.webex.com

* AU: https://yealink.broadcloud.com.au

» CA: https://yealink-ca.bcld.webex.com

» JP: https://yealink-jp.bcld.webex.com

+ KSA: https://yealink-ksa.bcld.webex.com

« india: https://vealink-in.bcld.webex.com

5. Aplicar provisionamento:

* Clique em Confirmar.

+ Selecione Provisionamento automatico agora.

6. Reinicializagao do dispositivo:

+ O telefone baixa arquivos de configuracao e reinicializa.

» Se a atribuicao da estacao for concluida, o telefone se tornara operacional.

» Caso contrario, ele permanecera sem atribuicdo até que o administrador do site conclua a
atribuicao.

Passo 2: Concluir o registro manual de dispositivos

Siga o processo de registro manual descrito na documentacao para integrar o dispositivo Yealink
T54W ao Webex Calling. Esse processo configura as contas SIP e as configuragbes de
provisionamento necessarias para que o dispositivo seja registrado com éxito.

Passo 3: Verificar o status do dispositivo

Apds concluir o processo de registro manual, verifique se o status do dispositivo muda de "Status
indisponivel" para um estado ativo no Control Hub em Dispositivos.
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Causa

Os dispositivos Yealink T54W n&o provisionam automaticamente com Webex Calling por meio de
mecanismos de provisionamento automatico padrao. O dispositivo requer registro manual como
um dispositivo de terceiros gerenciado pela Cisco para estabelecer a configuragdo de conta SIP
apropriada e habilitar o registro para servigos de chamada Webex. Sem essa configuragao
manual, o dispositivo permanece sem provisionamento com contas SIP desativadas e sem URL
de provisionamento, resultando no status "Status indisponivel" no Hub de Controle.

Conteudo relacionado

» Suporte a dispositivos de terceiros gerenciados pela Cisco em Webex Calling
» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/njwkamr/Cisco-managed-third-party-device-support-on-Webex-Calling#task-template_38ae094c-1f90-4ce6-8d79-682e189f7e8e
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



