Solucionar problemas de licenciamento de
usuario de chamada do Webex e de fluxo de
trabalho de integracao de dispositivo
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Problema

Os usuarios nao podem atribuir numeros de telefone ou dispositivos (telefone de mesa da Cisco
ou telefone IP da Cisco) a usuarios do Webex Calling no Control Hub. A opgéao Add device
(Adicionar dispositivo) do Cisco Desk Phone e do Cisco IP Phone aparece esmaecida ao tentar
Add device to a User (Adicionar dispositivo a um usuario).

Os sintomas especificos incluem:

» Adicione opc¢oes de atribuicdo de Dispositivo para Telefone de Mesa Cisco e Telefone IP
Cisco indisponiveis (esmaecidos) na guia Usuario > Dispositivos para determinados
usuarios no Hub de Controle.
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» Servico Webex Calling com administragdo de Control Hub
» Telefones IP Cisco 8865

» Usuarios atribuidos ou nao a locais de chamada do Webex

Resolucao

A resolucao envolve abordar os requisitos de licenciamento e a execugdo adequada do fluxo de
trabalho para adicionar um dispositivo e integrar o dispositivo.

Passo 1: Verificar a falta de atribuicao de licenca de chamada do Webex

O usuario afetado nao tem uma licenga de Webex Calling atribuida no Control Hub:

1. Navegue até Control Hub > Management > Users.



2. Selecione a conta de usuario afetada.

3. Vocé vera que nenhuma licenga de Webex Calling foi atribuida ao usuario na guia User
Summary.

4. Vocé precisa atribuir a licenga do Webex Calling Professional ao usuario para permitir que o

usuario adicione um dispositivo.
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Passo 2: Atribuir licenga do Webex Calling Professional e fluxo de trabalho de
atribuicdo de numero

1. Navegue até Control Hub > Management > Users.
2. Abra a conta de usuario de destino.

3. Navegue para Resumo > Licenciamento > Editar licengas > Editar licengas > Selecionar
chamada > Ativar Webex Calling Professional.

4. Conclua o Webex Calling Professional Wizard provisionando um Numero de Telefone e/ou
Ramal e ative o Plano de chamada se a Operadora PSTN for o Plano de chamada da Cisco.
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Passo 3: Adicao de dispositivo e redefinicdo de fabrica ao dispositivo integrado
Adicionado ao usuario

Apos concluir a Etapa 3, vocé vera que todos os 3 tipos de dispositivos estdo disponiveis para
serem adicionados ao usuario; Sala da Cisco e dispositivo de mesa, telefone de mesa da Cisco e
telefone IP da Cisco, ATA ou dispositivo de terceiros.

1. Navegue até Control Hub > Management > Users.

2. Abra a conta de usuario de destino e navegue até a guia Dispositivos.

3. Adicione o Cisco 8865 como um telefone IP da Cisco, ATA ou dispositivo de terceiros >
Dispositivos gerenciados da Cisco usando o endereco MAC para configurar o dispositivo.
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1. Execute uma redefinicao de fabrica no telefone usando estas etapas:

Procedimento de redefinicdo de fabrica para o Cisco 8865:

Menu (Gear wheel) > Select 7. Device administration > Select 4. Factory reset > Do you want to perform



Apos a redefinigdo de fabrica, o telefone é alcangado e integrado automaticamente pelo enderecgo
MAC.

Passo 4: Validacao

Verifique a resolucdo bem-sucedida:

1. Confirme se as opgdes de atribuicdo Adicionar dispositivo ndo estdo mais acinzentadas.
2. Verifique se o telefone é registrado com éxito apos a redefinicao de fabrica.
3. Teste se as chamadas para o numero atribuido foram concluidas com éxito.

4. Certifique-se de que nenhuma mensagem fora de servigo seja retornada.

Causa

O problema foi causado por varios fatores no fluxo de trabalho de atribuicdo de numeros e
integracao de dispositivos:

* Licenga De Chamada Do Webex Ausente: Os usuarios sem licengas de Webex Calling
atribuidas nao podem ter dispositivos ou numeros de telefone atribuidos, fazendo com que o
Control Hub acinze op¢des de atribuigao.

» Estado de integracao do dispositivo: Os telefones Cisco 8865 podem exigir redefinicao de
fabrica para integrar corretamente e registrar por endereco MAC ap6s Adicionar alteragdes
de dispositivo/provisionamento.

Conteudo relacionado

» Gerenciamento de usuarios de chamada do Webex

» Configuracao Do Dispositivo De Chamada Webex

* Gerar um arquivo HAR no navegador



https://help.webex.com/en-us/article/ndb7w0db/
https://help.webex.com/en-us/article/n9r1aac/
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



