Solucionar problemas de rejeicoes de chamadas
de saida do Webex Calling devido a falta de
provisionamento do plano de chamada
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Problema

As chamadas de saida dos telefones Cisco 8861 e dos aplicativos moveis Webex estdo sendo
rejeitadas com erros de permissao de chamada de saida. As chamadas de entrada funcionam
normalmente, mas todas as tentativas de chamada de saida falham com o erro especifico "O
plano de chamada da Cisco nao esta habilitado" e o cddigo de razdo de versao OCP (021). O
problema persiste em varios dispositivos e aplicativos, afetando a capacidade do usuario de fazer
chamadas de saida por meio do servico Webex Calling.

Os registros de chamadas mostram este padréo de rejeicao:

Validate origination result:

Level = USER

Call Type = Local

Permission = Block

Reason = Cisco calling plan is not enabled

Number = +17047760865

OCP does not allow - Local - call type

ReTeaseWithCauseEvent (cause=FORBIDDEN, treatment=defaultServiceCT:0CP) created

Ambiente

» Servico de chamada Webex na regido da América do Norte

» Telefone IP Cisco 8861

+ Aplicativo mével Webex

+ Conta de usuario com licenga do Webex Calling Professional

+ Conta de usuario inicialmente configurada com licengas UCM e Webex Calling Professional
* Ambiente de hospedagem da BroadWorks



Resolucao

A resolugao envolvia correg¢oes de provisionamento de back-end para habilitar o Plano de
Chamada da Cisco para a conta de usuario afetada. Estas etapas de solugao de problemas foram
executadas antes da resolugao final:

Etapas iniciais de solu¢ao de problemas

Passo 1: Altere as permissdes de chamadas de saida para usar as configuragdes de Local em
vez das configuragdes personalizadas.

Essa alteragao nao resolveu o problema, pois o problema estava no nivel de provisionamento e
nao no nivel de configuragao de permisséao.

Passo 2: Cancele a atribui¢ao e reatribua a licenca do Webex Calling.

A licencga foi removida e reatribuida a conta de usuario, mas as chamadas de saida continuaram a
falhar com o mesmo erro.

Passo 3: Remover licengca de UCM conflitante.

A licencga do Unified Communications Manager (UCM) foi removida da conta de usuario € o
dispositivo foi reinicializado. O problema persistiu ap6s essa alteracao.

Resolucéo final

Passo 1: Patch de provisionamento de back-end aplicado.

O Engineering aplicou um patch para ativar o plano de faturamento de saida para a conta de
usuario afetada. Essa correg¢édo abordou o provisionamento ausente do plano de chamada da
Cisco que nao foi habilitado corretamente durante a configuragao inicial da conta.

Passo 2: Verificacdo da funcionalidade de chamadas de saida.



Apo6s a aplicagao do patch, as chamadas de saida foram restauradas para operacdo normal do
telefone Cisco 8861 e do aplicativo movel Webex.

Causa

A causa raiz foi determinada como falta de provisionamento do Plano de chamada da Cisco
durante a configuragao inicial da conta. A conta de usuario nao foi habilitada corretamente para o
Plano de Chamada da Cisco durante o processo de provisionamento, o que impediu que as
chamadas de saida fossem processadas pelo sistema de Permissdes de Chamada de Saida
(OCP). O pedido ocorreu ha muito tempo para determinar a causa raiz especifica da falha de
provisionamento, mas a resolugao exigiu intervengao da engenharia de back-end para corrigir a
configuracao do plano de faturamento de saida ausente.
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https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



