Redefinir PIN do Webex Calling Voicemail e
recuperacao de acesso ao portal de voz
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Problema

Os usuarios sofrem bloqueio do PIN do correio de voz em telefones com fio da Cisco e nao
conseguem recuperar mensagens de correio de voz. A luz indicadora do correio de voz
permanece ativa, mostrando as mensagens pendentes, mas o0 acesso ao portal de voz é
bloqueado devido a condi¢ao de bloqueio do PIN. Os usuarios relatam que sdo completamente
incapazes de acessar seu sistema de correio de voz através de sua interface de telefone de
mesa.

Ambiente

Implantagéo do servico Webex Calling

Telefones de mesa com fio da Cisco

+ Servigo de correio de voz ativo com autenticagéo de PIN

* Funcionalidade de indicador de correio de voz operacional

Resolucao

O problema de bloqueio do PIN do correio de voz pode ser resolvido seguindo o procedimento de
redefinicdo do PIN do correio de voz do Webex Calling. Esse processo desbloqueia o portal de
voz e restaura o acesso as mensagens de correio de voz.

Procedimento de redefinicdo do PIN do correio de voz



Passo 1: Acesse a funcionalidade de redefinicdo do PIN do correio de voz do Webex Calling por
meio da documentacgao oficial de ajuda do Webex.

Passo 2: Siga as instrugdes passo a passo fornecidas no artigo de ajuda do Webex para redefinir
ou desbloquear o PIN do correio de voz.

Passo 3: Conclua o processo de desbloqueio do portal de voz conforme detalhado na
documentagao de orientagao.

Passo 4: Teste 0 acesso ao correio de voz tentando recuperar mensagens através da interface do
telefone de mesa.

Passo 5: Verifique se o comportamento da luz indicadora do correio de voz retorna a operagao
normal apds a recuperagao bem-sucedida da mensagem.

Etapas de verificagao

Apobs concluir o procedimento de redefinicao de PIN, os usuarios podem acessar com éxito seu
sistema de correio de voz e recuperar mensagens pendentes. A luz indicadora do correio de voz
reflete adequadamente o status da mensagem atual.

Causa

O problema ocorre quando o PIN do correio de voz fica bloqueado devido a repetidas tentativas
de autenticagcao com falha ou outras condigdes de bloqueio de seguranca no sistema de correio
de voz Webex Calling. Esse bloqueio impede o acesso ao portal de voz enquanto mantém a
funcionalidade do indicador de correio de voz, criando uma situacdo em que os usuarios podem
ver que tém mensagens, mas nao podem recupera-las.

Conteudo relacionado

» Definir ou redefinir o PIN do correio de voz - Ajuda do Webex
» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-or-reset-your-voicemail-PIN
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



