Solucionar problemas de servicos telefonicos no
Webex Unified CM
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Introducao

Este documento descreve o que fazer em diferentes cenarios para os Servicos de telefone que
nao estao registrados no Webex Unified CM.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Cisco Webex
 Cisco Unified Communications Manager (CUCM)



» Acesso remoto e mével (MRA) da Cisco
« Logon Unico (SSO)

Componentes Utilizados

* Cisco Webex

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Troubleshooting

Quando os servigos de telefone ndo se conectam, o Webex fornece um codigo de erro especifico.
Todos os cddigos de erro diferentes estao listados neste link. Esta se¢ao descreve como resolver
0S mais comuns.

SSOStartSessionError. Erro: 1000:500

Falha ao iniciar uma nova sessao de SSO. Tente novamente.
Solugao

Remova o servidor CUCM do Expressway-C e adicione-o nhovamente. Se o problema também
ocorrer no celular, exclua o aplicativo Webex e reinstale-o.

SSOUnknownError. Erro: 1000:600

Nao é possivel carregar a pagina do navegador SSO. Tente novamente.
Solucéao

Na maioria das vezes, isso € um problema com o Identity Provider (IdP). O Webex nao esta
recebendo o token e isso requer uma solucao de problemas mais profunda. Abra um caso TAC
para solucionar esse problema.


https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-messages-for-Calling#Cisco_Generic_Topic.dita_1929a8da-1ccf-494e-a95c-b19b7a0931d4

SSOlnvalidUserSwitch. Erro: 1000:604

Entre em sua conta para usar seus servicos telefonicos.

Solugao

Certifique-se de que a ID de e-mail do usuario do CUCM corresponda a ID de usuario do usuario
no Control Hub.

Credenciais necessarias. Erro: 1000:611

Entre em sua conta para usar seus servigos telefénicos.

Solugéao

Quando o usuario faz login no Webex e as credenciais de servigos do telefone ndo sao
preenchidas automaticamente, o Webex falha com esse erro. Para resolvé-lo, o usuario deve
inserir manualmente as credenciais de servicos de telefone.

Falha de ServiceDiscoveryAuthentication. Erro: 1000:1002

Nome de usuario ou senha incorretos.

Solugao

Verifique se o usuario pode fazer login no portal Cuidados pessoais. Se eles ndo conseguirem
fazer login, ha um problema de protocolo LDAP. Se eles puderem fazer login, verifique se os
certificados sao validos e confiaveis.

ServiceDiscoveryCannotConnectToCucmServer. Erro: 1000:1003

Nao é possivel se comunicar com o servidor Unified CM. Verifique suas preferéncias de servigo
telefénico.

Solugao

Certifique-se de que o usuario final tenha a Fungao apropriada: Standard CCM End User. Se 0 problema



ocorrer apenas em MRA, verifique se a comunicagao entre o CUCM e o Expressway-C esta em
bom estado. Se necessario, verifique se os certificados sao trocados entre o CUCM e o
Expressway-C e atualize a conexao no Expressway-C.

ServiceDiscoveryNoSRVRecordsFound. Erro: 1000:1005

Nao é possivel localizar seu registro SRV. Verifique suas preferéncias de servico telefénico.

Solucéao

O Webex nao encontra os registros SRV cisco-uds nem os registros SRV de ponta de
colaboracédo. Para resolver isso, configure os registros SRV conforme o guia.

ServiceDiscoveryUntrustedCertificate. Erro: 1000:1008

Nenhum servigo foi descoberto devido a um certificado n&o confiavel do servidor.

Solugao

Validar:

O certificado apresentado ao Webex nao expirou.

» O certificado € assinado pela CA ou é autoassinado e esta instalado na Certificagdo Raiz
Confiavel do PC.

» As URLs na Lista de Certificados Revogados (CRL) do certificado estdo acessiveis.

» Alista de servidores no CUCM tem os nés listados como Nome de dominio totalmente
qualificado (FQDN), ndo como IP ou home de host.

» Se o cliente for da Apple, o certificado devera ter um periodo de validade inferior a 825
dias.

ServiceDiscoveryServersUdsRequestFailure. Erro: 1000:1017

O Webex nao conseguiu buscar servidores UDS do CUCM.

Solugao

No CUCM, certifique-se de que o usuario final tenha o dispositivo CSF (Client Services
Framework) atribuido. No Control Hub, verifique se o usuario tem a licenga do Unified CM


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00

atribuida.

ServiceDiscoverySSOQueryFailure. Erro: 1000:1018

O Webex nao pbde consultar o status SSO do CUCM durante a conexao local.

Solugao

Verifique se o dispositivo pode acessar o servidor CUCM. Além disso, certifique-se de que os
registros SRV estejam configurados conforme o guia.

ServiceDiscoveryEdgeGetOAuthCbRequestFailed. Erro: 1000:1020

O Webex nao pdde consultar o status SSO do Expressway durante a conexao MRA.

Solugao

Verifique se o dispositivo pode acessar o Expressway-E. Além disso, verifique se os registros
SRV estao configurados de acordo com o guia.

ServiceDiscoveryEdgeGetEdgeSSORequestFailed. Erro: 1000:1021

O Webex nao conseguiu buscar a URL de autenticagdo SSO do Expressway durante a conexao
MRA.

Solugao

Verifique se o dispositivo pode acessar o Expressway-E. Além disso, verifique se os registros
SRV estao configurados de acordo com o guia.

ServiceDiscoveryLocatorUDSNoHomeUDSFound. Erro: 1000:1032

Nenhum cluster inicial encontrado.

Solugao


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00

Verifique se a caixa de selecao Cluster inicial esta ativada para o usuario afetado. Se houver
varios clusters, certifique-se de que a caixa de selec¢ao Cluster inicial esteja ativada apenas em
um cluster.

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedServerError. Erro: 1000:1042

Falha ao criar dispositivo e o CUCM respondeu com erro HTTP 500.

Solucéao

Verifique se o usuario final afetado tem um dispositivo CSF criado e associado.

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedExtensionNotAssociated. Erro: 1000:1044

Falha ao criar o dispositivo porque nenhum DN de extensao esta associado ao userld no CUCM.
O CUCM respondeu com erro HTTP 601.

Solugao

Este erro ocorre quando o provisionamento automatico esta habilitado. Para que esse recurso
funcione, o usuario final deve ter um ramal principal. Adicione o ramal Principal para resolver o
problema.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



